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De seguida apresenta-se informação complementar para este projeto de melhoria sob a forma de uma ficha resumo. 

No momento da visita de avaliação serão adicionalmente apresentados os resultados de forma segmentada para cada 

projeto de melhoria. 
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Título Reformular e melhorar o centro de documentos 

Responsável 

Data de Conclusão 

Relação com os Critérios do Modelo 
EFQM 

Estado atual (mês/ano) 

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcançar 

Qual é o objetivo? 
• 

• 

Porque é importante para a sua 
organização? 

• 

• 

• 

Como irá medir o sucesso? 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Qual é o objetivo da melhoria? 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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De seguida apresenta-se informação complementar para este projeto de melhoria sob a forma de uma ficha resumo. 

No momento da visita de avaliação serão adicionalmente apresentados os resultados de forma segmentada para cada 

projeto de melhoria. 
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Título Escola de desenvolvimento digital e inovação 

Responsável 

Data de Conclusão 

Relação com os Critérios do Modelo 
EFQM 

Estado atual (mês/ano) 

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcançar 

Qual é o objetivo? 
• 

• 

Porque é importante para a sua 
organização? 

Como irá medir o sucesso? 

• 

• 

• 

• 

• 

Qual é o objetivo da melhoria? 

• 

ABORDAGEM: Descreva como é que o projeto está planeado e porque é para executar em 
2022/023necessário 

Qual o problema que está a 
tentar resolver? 

Como foi identificado? 

O que estão a planear fazer? 

• 

• 

• 

Porque estão a fazer desta 
forma? 

DESDOBRAMENTO: Descreva como é que o projeto será implementado 

Como será implementada a 
abordagem? 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Onde e quando será 
implementada? 

Quem contribui para a sua 
implementação? 
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AVALIAÇÃO E REFINAMENTO: Descreva como irá medir o progresso 

Monitorizar e registar o 
progresso face ao planeado 
(Desdobramento) 

Monitorizar o progresso face aos 
objetivos (Resultados) 

Identificar, registar e partilhar 
pontos de aprendizagem 

De seguida apresenta-se informação complementar para este projeto de melhoria sob a forma de uma ficha resumo. 

No momento da visita de avaliação serão adicionalmente apresentados os resultados de forma segmentada para cada 

projeto de melhoria. 
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