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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliag¢do — Inicio:10/2020 Fim: 09/2021

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1. - Nome da entidade formadora
Escola Secundaria José Régio - Vila do Conde

1.2. - Morada e contactos da entidade formadora
Alameda Afonso Betote

4480 — 794 Vila do Conde

Tel: 252 640 400

e-mail: direcao@oges.esc-joseregio.pt

1.3. - Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
Antonio Almeida

Diretor

e-mail: diretor@oges.esc-joseregio.pt

1.4. - Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
n.a.

1.4. - Missao, visao, valores e objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervengao
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MISSAO

A ESIR, enquanto Unidade Organica onde é lecionado o ensino regular e qualificante, tem como missdo educar/formar cidaddos cada vez mais autdbnomos,
responsaveis, cultos, competentes, solidarios, empreendedores, colaborativos, felizes e comprometidos na construcdo de um futuro coletivo e de projeto
sustentdvel de sociedade, conforme prevé o documento Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

VISAO

A ESJR, enquanto organiza¢do vocacionada para a pesquisa, sele¢do e mobilizagao de informagao, transmissao de conhecimentos e producdo de saberes, investe
nas agoes pedagdgicas criadoras de oportunidades que fagam emergir o conhecimento construido pela prépria pessoa a partir da experiéncia, pretende ter um
papel ativo na construcdo de uma sociedade mais humana, mais sustentavel, mais de todos.

A ESJR, afirmando-se multicultural e inclusiva, pretende incentivar em todos os seus atores uma cultura de exceléncia, fomentando valores como a defesa do
ambiente e o respeito pelas diferengas.

VALORES

A Escola Secundaria José Régio orienta-se pelos seguintes valores matriciais que inspiram e orientam o Projeto:

- Valores culturais de ordem cognitiva, relacionados com a transmissdo e aquisicdo de uma componente curricular humanistica e cientifica (espirito critico,
abertura ao futuro, participagdo na mudanga, gosto pelo conhecimento);

- Valores histéricos, estéticos ou artisticos, patrimoniais e locais ou de identidade local (recuperar a meméria histérica, assegurar a preservacdo do patrimonio,
reabilitar contextos histdrico-culturais locais, fornecer situa¢des de apreciagado estético-artistica e criativa);

- Valores de ordem moral e espiritual, com uma dimens&o pessoal e social, relacionados com a aquisicdo/promocgdo de principios relativos a educacgdo civica e a
promocdo das diferentes expressdes de autonomia e individualidade (valores pessoais - criatividade, inovacdo, persisténcia, rigor, lealdade, trabalho,
perseveranca, desenvolvimento integral; valores sociais: pontualidade, assiduidade, solidariedade, democraticidade, participacao e responsabilidade individual);
- Valores ecoldgicos e de saude, na defesa do ambiente e na promocao de estilos de vida saudaveis.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A acdo da Escola Secundaria José Régio esta organizada em func¢do de trés eixos estratégicos/linhas de acdo:
Eixo | — Cidadania, Inclusdo, Cultura e Sustentabilidade
Eixo Il — Qualidade do servico educativo: Pedagdgica e Organizacional

Eixo lll — Inovacao
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1.5. - Estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados

O Conselho Geral é um drgdo colegial e estratégico na organizacdo que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a
intervencdo dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educacdo publica de qualidade. O Diretor constitui-se como drgdo responsavel
pela gestdo e administracdo da Escola. O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo colegial de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo educativa, constituido
pelos docentes responsaveis pelas estruturas intermédias de coordenacao pedagdégica, nomeadamente departamentos e coordenacdes de diretores de turma, e
por outros servigos relevantes em termos da prestagdo do servigco educativo. O Conselho Administrativo é o 6rgao administrativo e deliberativo no atinente as
matérias administrativas e financeiras, a quem cabe a analise e acompanhamento da execugdao orgamental. Assim, a Escola rege-se segundo a forma de
organizagao demonstrada no organigrama seguinte:

1
I REPRES. DA 1

1

I | | AUTARQUIA
| COMUNIDADE | R — (SPSpEE !
' vesmon ) y CONSELHO | 7~ ,--------- i

Al 1
| pocente | f GERAL L e 1
[ I — P e N,
| PESSOALNAD | ' 1
H DOCENTE . e 1 ASSOC. PAISE 1

e 1 | —_ ! ENC. EDUC :
| DirReTOR | -----------
| | SUBDIRETORA I |
CONSELHO CONSELHO

PEDAGOGICO ADMINISTRATIVO
COORD. ENSINO COORD. COORD. DE OUTRAS PROFESSOR
REGULAR CURSOS DEPARTAMENTO COORDENAGOES BIBLIOTECARIO
CONSELHO DIRETORES PROMOGAO INOVACAO ESCOLA
DIR. TURMA DE CURSO DO SUCESSO ii5s PARALELA

MERCADO

nurommuncﬂo‘ ‘ INTEGRAGAQ 11O l

COMNSELHOS
DE TURMA
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1.6 - Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatorio e nos dois anos letivos anteriores

Tipologia do
curso

Designacao do curso

N2 de Turmas/Grupos de Formagado
N2 de Alunos

(Totais por curso, em
cada ano letivo) *

19 /20

GARANTIA DA UALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Profissional Técnico/a de Multimédia 26 1 26 1 26
Profissional Técnico/a de Restaurante/Bar 26 1 26 1 13
Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automacgdo e Computadores 25 1 25 1 18
Profissional Técnico/a Comercial 25 1 25 1 19
Profissional Técnico/a de Restauragdo/Bar 1 24 1 23
Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automacgdo e Computadores 1 20 1 20
Profissional Técnico/a de Fotografia 1 27 1 25
Profissional Técnico/a Comercial 1 26 1 27
Profissional Técnico/a Restaurante/Bar 1 17
Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Computadores 1 57
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Profissional Técnico/a de Fotografia 1 19
Profissional Técnico/a Comercial
1 19
Profissional Técnico/a de Andlise Laboratorial 1 13 13
Profissional Técnico/a Comercial
198! ico/ ! 1 19 19
Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Computadores 1 20 20
Profissional Técnico/a Restaurante/Bar
199! ico/ urante/ 1 23 23
Profissional Técnico/a de Multimédia 1 26
Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Computadores 1 26
Profissional Técnico/a Restaurante/Bar 1 26

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7. - Documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas

ligagOes eletrdnicas

RP Anual/Escola Secundario José Régio — Vila do Conde

Link do Documento

Projeto educativo

Plano anual de atividades 20/21

Relatorio trimestral do plano de atividades
20/21

Plano anual atividades 2021/22
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https://www.esc-joseregio.pt/wp-content/uploads/2019/08/Projeto-Educativo2019-2022.pdf
https://www.esc-joseregio.pt/wp-content/uploads/2020/12/Relatorio_Anual_PAA_2020_21.pdf
https://esc-joseregio.pt/paa-relatorios/
https://esc-joseregio.pt/paa-relatorios/
http://modelar.esjrvc.ccems.pt/
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Link do Documento

Plano de acdo para o desenvolvimento

digital da Escola (PADDE)

Autoavaliacdo IGEC

Inquéritos para auscultacdo dos varios tipos
de stakeholders — ano letivo 20/21

Nota: A documentacgdo e registos resultantes da dinamica da formagdo em contexto de trabalho e das PAPs encontram-se para consulta nos dossiés de dire¢ao
de curso.

1.8. — Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagio da conformidade EQAVET do
sistema de garantia da qualidade

A ESJR encontra-se alinhada com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagdo Profissionais, sendo-lhe
atribuido, em 14.01.2021, o Selo EQAVET, com validade de 3 anos.
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https://www.esc-joseregio.pt/wp-content/uploads/2021/09/PADDE-ESJR.pdf
https://www.esc-joseregio.pt/wp-content/uploads/2021/09/PADDE-ESJR.pdf
http://esc-joseregio.pt/wp-content/uploads/2013/10/Relat%C3%B3rio-ES-Jos%C3%A9-R%C3%A9gio.pdf_-Vila-do-Conde-401997.pdf
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1.9. — Siumula das recomendag¢odes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagao da conformidade
EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento

A tabela que se segue apresenta as acdes de melhoria do plano da Escola na vertente do EFP (incluindo as melhorias propostas pelos Peritos
Externos ANQEP e as que ja constavam no relatério do operador) e o resumo do que foi desenvolvido no ultimo ano.

Data

Acgao Descricdo da Agao a desenvolver . Conclusdo Estado Resultado
(més/ano) .
(més/ano)

Area de Data Inicio

Melhoria

D I tividad t
Al esenvolver atividades que tornem setembro/2020 julho/2021

tempos e espacos acolhedores.
P pag O indice de satisfagdo dos alunos, em 2021, situou-se

nos 82%> 80% e o dos encarregados de Educacdo

AM1 A2 Aumentar a participagdo dos alunos na setembro/2020 julho/2021 ) nos 86> 86%. 100%> 80% do numero de sugestdes
vida da Escola. apresentadas foram tratadas.
A3 Disponibilizar caixas de sugestdes. novembro/2020 julho/2021

Controlo dos modulos em atraso e

contacto dos alunos para conclusdo dos setembro/2020 julho/2021

Cursos.
A taxa de abandono/desisténcia, em 2021, situou-se
em 5,1% (< 15% ) e a taxa de conclusdo dos cursos
em 87% (> 75% ). A taxa de empregabilidade (a um

Reunir os Conselhos de Turma para ano), em 2020, era de 90,5% (> 80%).

AM2 A4 balanco: [ , . .

O numero de relatos de ocorréncias e medidas

1. Com propostas de atividades de apoio
pedagdgico aos alunos com mais

dificuldades e comportamento menos setembro/2020 julho/2021
adequados. de 15 alunos.

2. Dinamizar projetos de forma a
desenvolver competéncias para valorizar
os alunos de exceléncia.

disciplinares foi de 9, envolvendo apenas 6 alunos.

O numero de alunos referenciados para a EMAEI foi
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Area de
Melhoria

Acao

Descri¢ao da Ag¢ao a desenvolver

Data

Data Inicio .
Conclusao

(més/ano)

(més/ano)

'/GARANTIA DA QUAL\DADE
NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Resultado

Reunir a EMAEI para definigdo e revisdo
A6 das medidas seletivas e adicionais de setembro/2020 julho/2021
inclusdo.
A Diregdo Pedagdgica dinamiza o
envolvimento dos encarregados de O indice de assiduidade dos pais/encarregados de
educacdo na vida comunidade escolar, educagdo nos eventos criados (reuniGes de pais e
A7 nomeadamente na FCT, apresentando | setembro/2020 julho/2021 encarregados de educagdo) situou-se nos 68% >
AM3 sugestdes de locais de estagio e 50%.
participando no seu processo de
organizagao.
O indice de implementag¢dao do projeto mentoria foi
% ; ; ouco expressivo, dado tratar-se de uma experiéncia
AM4 A8 Implementacdo de um projeto piloto no setembro/2020 julho/2021 F" p ‘ dac ! un P
ambito de um plano de mentorias. piloto e devido a situagdo pandémica vivida em
2021.
O indice de satisfacdo dos empregadores nao foi
recolhido devido a pandemia vivida em 2021.
L. . o Foram realizadas 78 entrevistas aos alunos a entrada
Fomentar praticas de diferenciacdo do seU percurso formativo
AM5 A9 pedagdgica, trabalho  colaborativo, setembro/2020 julho/2021 ] P ) ' . . y
autorregulaco e avaliacio formativa. O numero de projetos de qualidade e inovagdo da
docéncia (projetos integradores, interdisciplinares e
codocéncias) foi de 17 (12 projetos integradores e
interdisciplinares e 5 codocéncias).
Dinamizar o nucleo IMT (Integracdo
A10 setembro/2020 julho/2021
Mercado de Trabalho). / ] / O numero de entidades parceiras com protocolo, em
2021, foi de 161 e o numero de entidades que
acolheram alunos na FCT foi de 155.
AM6 All Categorizar e vitalizar redes e parcerias. setembro/2020 julho/2021 ) . ) o .
Devido a pandemia, vivida em 2021, ndo houve
qualquer participagdo em mostras de ofertas
i i formativas na regido.
A2 Divulgar a Escola e oferta formativa em setembro/2020 julho/2021 g
todas as escolas bdasicas da regido e nas
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A L. Data
Area de . . Data Inicio -
Agao Descricdo da Agao a desenvolver Conclusdo Resultado

Melhoria (més/ano)

(més/ano)

redes sociais.

Atualizar de forma clara e coerente,
todos os documentos orientadores da
Al3 . setembro/2020 julho/2021

Escola de acordo com o Projeto

Educativo (PE).

Divulgar o PE o Regulamento Interno a Todos os documentos orientadores e estruturantes
toda a comunidade  educativa, ) da escola sdo publicados nas suas redes de

Ald disponibilizando-os para consulta setembro/2020 julho/2021 comunicagdo (site da escola, rede informatica
publica. interna, etc.).

O grau de satisfacdo dos colaboradores com os
Facilitar a organiza¢do pessoal de cada

A15 _ ) setembro/2020 julho/2021 servigos situou-se nos 78%, valor que fica aquém do
AM7 colaborador e das diversas equipas. objetivo estabelecido ( >80%).

] ] ] A utilizagdo das plataformas de comunicagdo (email,
Garantir a operacionalidade dos recursos

Al6 ) setembro/2020 julho/2021 office365) e a difusdo através das mesmas estdo
informdticos e restantes equipamentos. .
totalmente implementadas.

. . . . Devido a pandemia vivida em 2021 ndo houve
Articular a gestao horizontal e vertical da

Al7 Escol setembro/2020 julho/2021 exposi¢do de trabalhos de alunos no espaco escolar.
scola.

Melhorar a Comunicagdo Interna e

Al8 setembro/2020 julho/2021
Externa.
Definir e implementar critérios objetivos
AMS A19 de avaliagdo das metas do projeto setembro/2020 julho/2021 ° Todos os anos é divulgado o relatério de avaliagdo

educativo, com recomendagbes de interna a comunidade educativa.

correcdo e melhoria.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de

gestao

De seguida descreve-se a dinamica e a evolugdo dos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET, assim como a de outros (os mais
relevantes em termos de impacto) que foram introduzidos para consolidar o processo de alinhamento com o quadro EQAVET e o sistema interno
de garantia da qualidade.
Em 2023 — metas a atingir

A tendéncia resulta da comparagdo entre o Gltimo ano letivo avaliado no relatério do operador (2019/2020) e 2020/2021.

2021
OBIJETIVO INDICADOR Tendéncia

(%)

Taxa de conclusdo dos cursos —

1 60% Taxa de conclusao dos cursos (Indicador EQAVET4a). 58,1 55,8 73,8 87,5 87,0 T 60
0.
Taxa de empregabilidade minima — Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds a conclusdo
2 . 62,8 75,6 86,7 90,5 - ) 64
64%. do curso) (Indicador EQAVET 5a).

Taxa de diplomados a exercer

fisso lacionad 3 Ne de dipl d t do de trabalho/n?
3 pro |:c,soes relacionadas e ndo . e diplomados que. se encontram no mercado de trabalho/n 58,1 66,7 526 575 545 . -
relacionadas com o curso/AEF — diplomados total. (Indicador EQAVET 62.)
60%.
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2017 2018 2019 2020 2021

OBIJETIVO [\»][of:\n]0]:} Tendéncia
(%) (%) (%) (%) (%)
indice de satisfacdo dos Valor médio global obtido nos questionarios de satisfacdo das
4 | empregadores com os seus empresas. 81
colaboradores, os ex-alunos. (Indicador EQAVET 6b3)

5 | Taxa de procura em cursos EFP. )(()iuoaontldade de pré-inscri¢gdes / quantidade de vagas abertas i i 147 146 127 . 130

6 | Taxa de absentismo em cursos EFP. N¢ total de faltas / N2 de horas de formacg&do x100. - - - 3,9 8,7 T 7

antidade de alunos que anularam a matricula / n2 total de
7 | Taxa de desisténcia em cursos EFP. Quanti Y au ! feula / - - - 5,3 5,1 l 9
alunos do EPx100.

8 | Grau de satisfagdo dos alunos. Média das classificagdes do grau de satisfagdo dos alunos. - - - 85 82 l 78
9 Grau de satisfagdo dos Média das classificagcdes do grau de satisfacdo dos 92 86 . 83
Encarregados de Educacao. Encarregados de Educacao.
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2017 2018 2019 2020 2021

(o]:7]31\V/e} INDICADOR Tendéncia
(%) (%) (%) (%) (%)
10 | Grau de satisfagdo dos Docente. Média das classificagGes do grau de satisfagdo dos Docentes - - 81 83 82 - 70
1 Grau de satisfagdo do Pessoal Nao Média das classificagGes do grau de satisfagdo dos Nao i i i 57 24 N 20
Docente. Docentes

e Relativamente a monitorizagdo dos resultados dos indicadores selecionados regista-se o seguinte enquadramento/contextualizagdo:
o Decorrente da monitorizagdo dos indicadores e da sistematica implementagao de agdes que visam a concretizagdo dos
objetivos definidos, podemos constatar tendéncias globalmente positivas ao longo dos ultimos cinco anos. O indicador
“Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP — 87%” apresenta resultados mais favoradveis face ao

ponto de partida e ja ultrapassa a meta estabelecida.

o O indicador “Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds a conclusdo do curso)” aumentou quase 4 pontos
percentuais e ultrapassou largamente a meta estabelecida, fruto do esforgo de aproximagdo com os stakeholders externos
mais relevantes e da dinamizacao de atividades de acompanhamento da formagao em contexto de trabalho.

o No ambito do indicador “Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso
de EFP”, realga-se a elevada percentagem em 2020 (81%), destacando-se, pela positiva, as competéncias relacionais e
comunicacionais dos formandos. Em 2021 a taxa de resposta foi diminuta, o que ndo permitiu um estudo comparativo com
efeito nos resultados globais. E também de referir que o resultado da taxa de desisténcia (5,1%) é inferior & meta
estabelecida para 2023 que foi de 9%. As taxas de satisfacdo de alunos, encarregados de educagdo, docentes e ndao docentes
apresentam valores iguais ou superiores a 82%, ultrapassando, em todos os casos, a meta estabelecida. A taxa de satisfacao
do pessoal ndo docente, apesar de mais baixa (74%), é superior a meta estabelecida e apresenta uma tendéncia positiva.
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o O indicador “N@ total de diplomados que se encontram no mercado de trabalho/ n® diplomados total” apresenta ainda uma
taxa inferior a meta proposta para 2023. Este facto poderd dever-se a pandemia da COVID-19 e a necessidade da
implementacdo do ensino a distancia. No que se refere as taxas de procura e de absentismo, também apresentam ainda
valores inferiores a meta proposta para 2023. Apesar deste resultado, regista-se, no entanto, um ligeiro aumento da oferta

de emprego dos formandos.
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No que diz respeito ao alinhamento com os descritores EQAVET / praticas de gestdo, realcam-se as seguintes evolugdes / alinhamentos:

1. Fase de Planeamento

Praticas de gestao

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo
operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.

Atividades concretizadas

Aprovacdo do Projeto Educativo da Escola (PEE) com 0s contributos
da comunidade educativa.

Projeto EQAVET concluido com selo atribuido a trés anos.
Alinhamento com as orientagGes do Governo e da Rede da EFP —ex.
oferta formativa para 21/22.

Elaboragdo do PADDE.

P2 - As ac¢Oes delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos.

Identificagdo dos stakeholders e sua relevancia, necessidades e
expectativas no ambito do alinhamento com o referencial EQAVET.

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizagdo através
dos indicadores é explicita.

Monitorizag¢do dos indicadores no ambito do alinhamento EQAVET.
Alinhamento entre os referenciais EQAVET e os instrumentos de
gestao com o PE e com o PAA.

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita.

Formalizagdo, através de nomeagbes e da Equipa interna de
Autoavaliagdo para garantia da qualidade.

P5 - Parcerias e iniciativas de cooperagdo com
outros operadores sdo planeadas.

Consolidacdo e manutencgdo dos protocolos existentes.
Alargamento de parcerias, nomeadamente, com o CMIA e
Universidade do Porto.

Participacdo em atividades/projetos dos clubes existentes na
escola, dinamizados pelas estruturas da escola.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em
uso ¢é explicto e conhecido pelos
stakeholders internos e externos.

Reforgo da divulgacdo do alinhamento EQAVET e das iniciativas da
garantia da qualidade nas atas de CT, DT e DC.
Divulgacdo no site e na entrada principal da escola.

P7 - Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes

Estruturas e formatos de participacdo e envolvimento no sistema
interno de garantia da qualidade decorrentes do regulamento
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Praticas de gestao

aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade.
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Atividades concretizadas

interno (Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e Diretores de
Turma).

Defini¢do de critérios de avaliagdo e elaboragdo de planificagdes em
Departamento e grupo disciplinar.

P8 - Os stakeholders internos e externos sdo
consultados na identificagdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na definicdo da oferta formativa.

Melhorias nas etapas e alinhamento com empregadores e com
formandos, no ambito da formagdo em contexto de trabalho (A
caderneta comtempla um item em que o responsavel pelo
acompanhamento na empresa avalia a formagdo).

Reunides com encarregados de educagdo e acompanhamento
durante as contingéncias decorrentes da pandemia.

Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e Diretores
de Turma.

P9 - Os planos de acdo traduzem as
mudangas a introduzir em funcdo da
informacdo produzida pelos indicadores
selecionados.

Definicdo de metas para o plano de melhorias com base na recolha
e sistematizagdo inicial de indicadores EQAVET.

Alinhamento entre o plano de melhoria, o plano de atividades e o
PADDE.

P10 - O processo de autoavaliacdo,
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com base
na informagdo produzida pelos indicadores
selecionados.

Aplicagdo e tratamento de inquéritos a professores, formandos e
entidades de acolhimento (residual).
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2. Fase de Implementacao

Praticas de gestao

11 - Os recursos humanos e
materiais/financeiros s3o dimensionados e
afetados de forma a alcangar os objetivos
tragados nos planos de agao.

PARAA O CAGED
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Atividades concretizadas

Orgamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP.
Plano de ensino a distdncia — Contingéncia / Pandemia.

Plataforma Teams como suporte as aulas, ao trabalho de formagao
em contexto de trabalho e a pratica simulada.

Atualizagdo do site institucional.

Novos recursos no ambito do PADDE.

12 - AcgbGes de formagdo continua sdo
disponibilizadas com base em necessidades
de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais.

Plano de formacgao com o CFAE.

13 - Os profissionais  frequentam
periodicamente as ac¢des de formacdo
disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho.

Plano de formacgao com o CFAE.
Capacitacdo para utilizacdo de ferramentas tecnolégicas no ambito
do plano de ensino a distancia.

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
como suporte da implementacdo dos planos
de agdo.

Implementacao e reforgo das parcerias no ambito da formagdo em
contexto de trabalho.

I5 - As mudancas sdo introduzidas de acordo
com os planos de acdo de melhoria definidos

Implementagdo do Plano de Melhoria.

I6 - Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdo
aplicados no quadro do processo de
autoavalia¢do definido.

Monitorizacdo regular dos indicadores escolhidos para o
alinhamento EQAVET e de outros no ambito do plano de atividades
e do PADDE.
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3. Fase de Avaliagao

Praticas de gestao

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tragados
estdo instituidos.

PARAA O CAGED
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Atividades concretizadas

Monitorizagdo do plano de melhoria.
Monitorizagdo trimestral dos indicadores chave.
Reunides intercalares no 12 periodo.

A2 Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders internos e
externos na avaliagdo estdo instituidos.

Inquéritos aplicados a formandos, ex-formandos/diplomados,
entidades empregadoras e encarregados de educagao.

A3 Os resultados da avaliagdo sdo
discutidos com os stakeholders internos e
externos.

Reunibes e apresentagdao de contas e dos relatérios de gestdo no
Conselho Geral.

Realizagdo das Provas de Aptiddo Profissional, com reunides com os
juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.) onde sdo
debatidos temas relacionados com a avaliacdo e satisfagdo dos
stakeholders externos.

Refor¢o do acompanhamento na formagdo em contexto de trabalho
e da colocagdo dos diplomados.

A4 A autoavaliacdo periddica utiliza um
referencial consensualizado com 0s
stakeholders internos e externos e identifica
as melhorias a introduzir, em fung¢do da
analise da informacdo produzida.

Monitorizagdo e avaliagdo do painel de indicadores chave no
ambito do sistema interno de garantia da qualidade.

A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfacdo dos stakeholders internos e
externos.

Consolidacdo da aplicagdo de inquéritos a satisfacdo, aplicados a
formandos, ex-formandos/diplomados, entidades de acolhimento,
entidades parceiras e encarregados de educacao.
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4. Fase de Revisao

Praticas de gestao

R1 - Os resultados da avaliagdo e os
procedimentos necessarios a revisdo das
praticas existentes consensualizados com os
stakeholders sdo tornados publicos.

PARAA O Q0
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Atividades concretizadas

Reforgo da informagdo sobre o sistema interno de garantia da
qualidade no site institucional.

R2 - O feedback dos stakeholders internos e
externos é tido em consideragdo na revisao
das praticas existentes.

Resultados dos inquéritos da avaliagdao dos encarregados de
educacao.

Resultados dos inquéritos da avaliagdo dos formandos.
Resultados dos inquéritos da avaliagdo dos empregadores e
parceiros.

Adequacdo do plano de ensino a distancia as necessidades dos
formandos.

R3 - Os resultados da avaliagdo e as
mudangas a introduzir sustentam a
elaboracdo dos planos de agdo adequados.

Plano de atividades de 2021/2022 alinhado, com integrac&o das
acOes previstas no PADDE e no nucleo de inovagao.

Plano de melhoria trianual revisto resultante do alinhamento com
os referenciais EQAVET e da revisdo do projeto educativo.

Relatdrio de progresso de 12 ano para manutengao do alinhamento
com os referenciais EQAVET no sistema interno de garantia da
qualidade (janeiro 2022).

R4 - Revisdes sdo planeadas e informam a
regular atualizacdo das praticas.

Plano de melhoria revisto.
Monitorizagdo e avaliacdo da formagdo em contexto de trabalho
através dos indicadores chave.
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5. Dialogo Institucional

Atividades concretizadas

e Canais de relacionamento alternativo com os encarregados de educagdo, durante o periodo de contingéncia e de
vigéncia do plano de ensino a distancia (ex. reuniGes via Teams).

Reunides regulares com os encarregados de educagao.

Site institucional da Escola atualizado.

Participagao na rede da EFP.
Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisGes estratégicas relativas a regido.
Reforgo da parceria com o CFAE.

6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Atividades concretizadas

Continuidade dos ciclos de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em 14.01.2021.
Implementacgao, avaliacdo e revisdao do plano de melhoria.

Revisdo do projeto educativo.

Elaboracdo do PADDE.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balang¢o apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de o , . . Descri¢do do objetivo e metas a alcancar
. Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo : S .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Grau de satisfagdo dos formandos, pais/encarregados de educagio, pessoal docente e
) ) pessoal ndo docente superior a 3 numa escala de 1 a 4. (280%)
AM1 Criar na Escola um ambiente acolhedor.
02 Tratamento de todas as sugestGes apresentadas. (=80%)
03 Taxa de abandono/desisténcia inferior ou igual a 15%.
04 Taxa de conclusdo dos cursos superior a 75%.
AM?2 Promover o sucesso educativo. 05 Taxa de empregabilidade apds a conclusdo dos cursos superior a 80%.
06 Ne de relatos de ocorréncias e de medidas disciplinares (5%, em relacdo ao ano
anterior).
o7 Ne de formandos referenciados para a EMAEI e, respetiva, taxa de sucesso (>75%).
AM3 Envolver pais/encarregados de educagdo na vida 08 Taxa de assiduidade dos pais/EE nos eventos criados superior a 50%.
escolar dos seus educandos
09 N2 de formandos envolvidos no projeto de mentoria (mentores e mentorandos) e,
respetiva, taxa de sucesso dos mentorandos (>75%).
AMA4 Implementar o projeto de mentoria.
010 Grau de satisfacdo dos formandos envolvidos no projeto de mentoria superior a 3
numa escala de 1 a 4. (>80%)
AMS Avaliar de forma regular a adequagdo curricular e 011 Grau de satisfagdo dos empregadores superior a 3 numa escala de 1a 4. (275%)
pedagdgica da oferta formativa as exigéncias do
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tecido empresarial e ao perfil de aprendizagem oL Taxa de entrevistas e testes psicotécnicos realizados aos formandos a entrada do
dos alunos. curso superior a 75%.
o013 N2 de projetos integradores, interdisciplinares, wokshops e concursos em que os
formandos participaram.
o14 N2 de exposi¢Ges de trabalhos realizados pelos formandos dentro e fora do espago
escolar.
015 N2 de entidades parceiras com Protocolo.

Manter uma forte ligagdo com o tecido
AM6 empresarial e social da comunidade local, nacional 016 N de entidades que acolhem formandos na FCT.
e internacional.

Ne de participagdes dos formandos em eventos de mostras de ofertas formativas e de

017 visitas a empresas.
018 Publicagdo e atualizagao dos documentos estruturantes e orientadores da Escola, nos
principais canais de comunicagdo (site, rede informatica interna, etc.).
Elaborar documentos estruturantes e orientadores
AM7 da Escola ajustados ao PEE Grau de satisfagdo dos formandos, pais/EE, pessoal docente e ndo docente com a
019 forma como a comunicagdo interna é realizada, foi superior a 3 numa escala de 1 a 4.
(=80%)
. L Realizagdo de relatérios de avaliagdo interna e divulgagdo dos mesmos a comunidade
AM8 Implementar um sistema de avaliagdo interna. 020

educativa.
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3.2.

Area de
Melhoria

Identificacdo das agdes a desenvolver e sua calendarizacao

Acao

Descri¢ao da Ag¢ao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

'/GARANTIA DA QUAL\DADE
NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Data
Conclusao

(més/ano)

Desenvolver atividades que tornem os tempos letivos e os espagos escolares mais
Al g P pag setembro/2021 julho/2022
acolhedores.
AM1 A2 Aumentar a participagdo dos formandos na vida da Escola. setembro/2021 julho/2022
A3 Fomentar a utilizagdo das caixas de sugestdes. setembro/2021 julho/2022
A4 Controlar os médulos em atraso e contacto dos formandos para conclusdo dos cursos. setembro/2021 julho/2022
A5 Reunir os Conselhos de Turma para:
1. propor atividades de apoio pedagdgico aos formandos com mais dificuldades e setembro/2021 iulho/2022
AM2 comportamento menos adequados. J
2. dinamizar projetos para o desenvolvimento de competéncias.
A6 Beunir;a EMAEI para aplicacdo/revisdo das medidas universais, seletivas e adicionais de setembro/2021 julho/2022
inclusdo.
Promover o envolvimento dos pais/encarregados de educacdo na vida escolar,
AM3 A7 nomeadamente na FCT, apresentando sugest&es de locais de estagio e participando no setembro/2021 julho/2022
processo de organizagao.
AM4 A8 Implementar o projeto de mentoria. setembro/2021 julho/2022
AMS A9 Fomentar praticas de diferenciacdo pedagdgica, trabalho colaborativo, autorregulacdo e setembro/2021 julho/2022
avaliacado formativa.
Al0 Dar continuidade ao nucleo IMT (Integracdo Mercado de Trabalho). setembro/2021 julho/2022
AM6 All Categorizar e vitalizar redes e parcerias. setembro/2021 julho/2022
Al12 Divulgar a Escola e oferta formativa em escolas bésicas da regido e em redes sociais. setembro/2021 julho/2022
A13 Atualizar de forma clara e coerente, todos os documentos orientadores da Escola de setembro/2021 julho/2022
AM7 acordo com o PEE.
Ald Apresentar e divulgar os documentos estruturantes e orientadores a toda a comunidade setembro/2021 julho/2022
educativa, disponibilizando-os para consulta publica.
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Al5 Facilitar a organizagdo pessoal de cada colaborador e das diversas equipas. setembro/2021 julho/2022

Al6 Garantir a operacionalidade dos recursos informaticos e restantes equipamentos. setembro/2021 julho/2022

Al7 Articular a gestdo horizontal e vertical da Escola. setembro/2021 julho/2022

Al8 Melhorar a comunicacdo interna e externa. setembro/2021 julho/2022

AMS A19 Definir e implementar critérios objetivos de avaliagdo das metas do PEE, com setembro/2021 julho/2022
recomendagdes de corregao e melhoria.
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagcao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta do EFP

No que diz respeito ao alinhamento com os descritores EQAVET/praticas de gestdo, realcam-se as seguintes evolugdes no ano letivo de 2020/2021, no
sistema interno de garantia da qualidade da Escola:

e Renovagdo da equipa interna de garantia da qualidade e autoavaliagao.
e Elaboragdo do PADDE, em estreito alinhamento com o plano de melhoria em curso, com os referenciais EQAVET e com o plano de atividades para 2021/2022.
e Implementagdo, monitorizagao, revisao e ajustamento no plano de melhoria, conforme os referenciais e as praticas de gestdao EQAVET adotadas.
O plano de melhoria foi concretizado em 75%. Estdao em curso outros 12,5%, faltando iniciar 12,5% das a¢Oes proposta. As novas a¢des de melhoria agora
introduzidas no processo de melhoria, sendo estruturantes, permitem manter o equilibrio na exequibilidade do plano, até ao momento da renovagao da

atribuicao do selo EQAVET.

e (Criacdo de uma componente especifica no plano de atividades 2021/2022 para o ensino e formac&o profissionais, que até agora ndo tinha esse nivel de
visibilidade.

e Reformulagdo das ferramentas de autoavaliacdo tendo como base as praticas de gestdo e o referencial EQAVET, para simplificar e tornar mais amigavel o
processo de autoavaliagdo anual.

Os Relatores

(Anténio Almeida, Diretor da Escola Secundaria José Régio — Vila do Conde)

(Cristina Estrada, Responsavel da qualidade/equipa EQAVET)

Vila do Conde, 14 de janeiro de 2022
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