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Inquérito de Satisfacdo dos Encarregados de Educagdo dos
alunos do Ensino Profissional - 2019/20

Resultados Globais

Dominio Questao TR | Média | % Sat AQ

1.1. De um modo geral, estou satisfeito com a forma como a escola comunica

; 17 5,4 90% | Excelente
comigo.

Comunicagao

1.2. Ha um bom relacionamento entre a escola e os Encarregados de

Comunicagdo 17 5,5 92% | Excelente

Educacado.
Diregdo 2.1. A Direcdo incentiva os Encarregados de Educacdo a participar na vida da 117 5.3 88% Muito
escola. Bom
Direcao 2.2. A Diregdo empenha-se na resolucao dos problemas da escola. 17 5,2 88% '\gg'r;o
RECUISOS 3.1. Aescola d!SpOﬂIbIhZB 0s equipamentos necessarios para o meu 117 5.4 90% | Excelente
educando realizar as tarefas propostas pelos professores.
Recursos 3.2. Os servicos de refeitorio e bufete sdo bons. 17 4,7 78% '\gg'r;o
Recursos 3.3. As instalacbes da escola sdo boas. 17 5,6 93% | Excelente
Recursos 3.4. A escola é limpa. 17 5,7 95% | Excelente
Sewlgqs . 4.1. Os Servicos Administrativos funcionam bem. 17 5,6 93% | Excelente
Administrativos
Direcdo de 5.1. O Diretor de Turma rgallzou reunides que foram Uteis para os 117 57 95% | Excelente
turma Encarregados de Educacado.
Direcdo de 52.0 D|r.et0r de Turma revelou dlsp0n|b|||d-ade para o atendimento 117 5.8 97% | Excelente
turma personalizado dos Encarregados de Educacao.
Direcdo de 5.3. Q~D|ret0r de Turma promoveu um amp|ente de respeito mituo nas 17 5.8 97% | Excelente
turma reunides com os Encarregados de Educacdo.
A55|stgnte§ 6.1. Os assistentes operacionais contribuem para o bom funcionamento da 17 5,7 95% | Excelente
Operacionais escola.

TR - total de respostas
AQ - avaliacdo qualitativa

Ficha Técnica:

Este questiondrio foi aplicado por entrevistas telefénicas durante o més de julho de 2020. Os inquiridos
expressaram o seu grau de concordancia numa escala de 1(Discordo Totalmente) a 6 (Concordo Plenamente). Para
cada uma das respostas foi calculado o valor médio do grau de satisfacdo. Este valor médio foi convertido em

percentagem.
Tabela de conversao de avaliagdo qualitativa
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom Excelente
0% a 19% 19% a 49% 50% a 64% 65% a 74% 75% a 89% 90% a 100%
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