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| |. Apresentacdo da instituicdo e da sua situacao face a garantia |

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
Escola Secundaria José Regio - Vila do Conde

2. Morada e contactos da entidade formadora.
Alameda Afonso Betote
4480 — 794 Vila do Conde
Tel: 252 640 400
e-mail: direcaoi@oges.esc-joseregio.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsiavel da entidade formadora.
Antdnio Almeida
Diretor da Escola Secundaria José Régio - Vila do Conde
e-mail: diretor@oges.esc-joseregio.pt

4. Nome da entidade proprietiria e respetivo representante.
NA .
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EApresenta;éo da instituicao e da sua situacdo face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
£scola Secunddria José Régio - Vila do Conde

2. Morada e contactos da entidade formadora.
Alameda Afonso Betote
4480 - 794 Vila do Conde |
Tel: 252 640 400 |

e-mail: direcaoi®@oges.esc-joseregio.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Antonio Almeida
Diretor da Escola Secunddaria José Régio - Vila do Conde

e-mail: diretor@oges.esc-joseregio.pt

4. Nome da entidade proprietiria e respetivo representante.
NA

RO/{Escola Secundaria José Régio - Vila do Conde) 4/22



REPUBLICA ANC JEP '/ GARANTIA DA € QUAuDADE
é; PORTUGUESA (—\ MA EDUCAGAD E FORMAGAD PROFISSIONAL

1.1.2. Identificagdo e otimizagdo das ferramentas existentes para recolha de

gt Lor= T oY S PO ST OO OO N 118
Fase de AValiagdo.........occoiieei et sn et s s st e e e s et 118
1.1.3. Monitorizagcao do conjunto de indicadores selecionados..........cccovevvvennne. 118

1.1.4, Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores

intermédios e indicadores do Plano de AGE0. ....ccccceeiieeiinncenrr e 119
1.1.5.  Consensualizagdo das melhorias e defini¢do do Plano de Melhorias ............... 119
116 Elaboracic e disponibilizagdo de informacdo sobre o projeto e Plano de

1Y =] 1T - T OO OO OO PSPPI 20

4. Fase de REVISED ..ot ss s s e e e e snn s e st b s st e s e s st e s s e e s stae s tane s srnssrnnees 220
Il. Areas de melhoria na gestdo da ofertade EFP.......ccccccevreeeennee cresrersaseresanns 21
IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET........... Creeeseresasestsetsssnstntaransrrransrisnsansnrsrsansans TN OO OO0 T 21
V. CONCIUSA0 cevvrivimeiiiiiiiiiiiniiininiissssinaessisssssssisnansnes erreraserssestsnsssansereseranarasnses 21
DOCUMENTOS ANEXOS.....c.coccreriinucrnisansisansesnonns cnnsscrssuserassessssesassnstassrssansrsns 22
B. Anexol-Planode Melhoria ...t e 1
C. Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

RO/(Escola Secundaria José Régio - Vila do Conde) 322



NA EDUCAGAOQ E FORMAGAO PROFISSIONAL

REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA AN Q EP !/ C‘Q

|. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade .4

1. Nome daentidade formadora. .............ccccoiieiimiirniinniicee e 4
2. Morada e contactos da entidade formadora. .................ooovvivieiicce e 4
3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora. .......c.coccervvvvennnn. 4
4. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante................cccoceeeveeveveesrenns 4
5. Missdo, a visio e os objetivos estratégicos da instituigio para a educa¢io e formacio
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao. ...........ccccoevvmeveveereeereersnerann, 5
6. Organigrama da instituicao. ..o s 6

7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragio do relatério e nos dois
ANOS [LIVOS ANEEIIONES, ..ovviicreiiiii e r st te st e e err e s s s e st aeses st ansseseesseessssesnsas 8

8. Situacdo da institui¢do face a implementagdo do sistema de garantia da qualidade: ..8

9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro

B AVET .ttt b e ekt etr e st e re et e s et e b s e e bt s b tn st eo et snt et asaatsaeteerrtanerran 9
10. Etapas do processo de alinhamento com 0 Quadro EQAVET...........ooveeveeeeveveereenn, 10
11. Documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da
gualidade e indicar as respetivas ligactes eletronicas. ........c.oooovieieeieieeecc e seeeeesenea 10
1. Fase de Plan@amento............ooiiieiiciionees i ree e ste et e e eeeseneseneaeseeeersaeeensens 111

1. Identificar os stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da missdo e contexto de intervengdo da institui¢o............coueuee.... 111

2. Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre 0 QUadro EQAVET .....oovovveeeee e eeeeeeereressteseesasneans 112

3. ldentificar o nivel de intervengdo de cada stakeholders, as sedes e os momentos em
que o dialogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabiliza¢cdo pelo processo de
MEIHOTIE CONTINMUAL......oiiic e ettt b renn e ee e e e see e eee s enes 113

4. Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades iIdentifiCadas. ...t 115

5. Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com 0 Quadro EQAVET ........ccouveeiiiiiieiinereereereei e 16

6. Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Ag¢do, com a definicio de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas

aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.................. 115
2. Fase de IMPIementagao ....... oo ierieniieteesiee et e st ete st st st e e eneseeeeseaesaeseanren 17
1.1.1. Monitorizagdo do Plano de 8080 ........ccoceeeniriveciecceccceeecc vt e e 17

RO/{Escola Secundaria José Régio - Vila do Conde) 2/22



REPUBLICA EP '/ GARANTIA DA UAL!DADE
PORTUGUESA NA EOUCACAO £ FORMAC;AO PROFISSIONAL

RELATORIO DO OPERADOR

ESCOLA SECUNDARIA JOSE REGIO
- ViLA DO CONDE -

29/10/2020

RO/(Escola Secundiria José Régio - Vila do Conde)

1/22



REPUBLICA Q '/ GARANTIA DA QUALIDADE
PORTUGUESA AN EP MA EDUCACAC E FORMAGCAO PROFISSIONAL

5. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagiio e

formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

MISSAO

A ESJR, enquanto Unidade Orgédnica onde é lecionado o ensino regular e qualificante, pode
resumir a missdo em educar/formar cidaddos cada vez mais auténomos, responsaveis, cultos,
competentes, solidarios, empreendedores, colaborativos, felizes e comprometidos na
construgdo de um futuro coletivo e de projeto sustentavel de sociedade, conforme prevé o
documento Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

VISAD

A ESIR, enquanto organizagao vocacionada para a pesquisa, selecdo e mobilizagdo de
informagdo, transmissdo de conhecimentos e produg¢do de saberes, investe nas ag¢des
pedagédgicas criadoras de oportunidades que fagam emergir o conhecimento construido pela
propria pessoa a partir da experiéncia, pretende ter um papel ativo na constru¢do de uma
sociedade mais humana, mais sustentavel, mais de todos.

A ESJR, afirmando-se multicultural e inclusiva, pretende incentivar em todos os seus atores
uma cultura de exceléncia, fomentando valores como a defesa do ambiente e o respeito pelas
diferencas.

VALORES

A Escola Secundaria José Régio orienta-se pelos seguintes valores matriciais que inspiram e
orientam o Projeto:

Valores culturais de ordem cognitiva, relacionados com a transmissdo e aquisicdo de
uma compaenente curricular humanistica e cientifica (espirito critico, abertura ao
futuro, participagdo na mudanca, gosto pelo conhecimento);

WValores histdricos, estéticos ou artisticos, patrimoniais e locais ou de identidade local
(recuperar a memdria histdrica, assegurar a preservagdo do patrimdnio, reabilitar
contextos histarico-culturais locais, fornecer situagdes de apreciagdo estético-
artistica e criativa);

Valores de ordem moral e espiritual, com uma dimensdo pessoal e social,
relacionados com a aquisigao/promogcdo de principios relativos a educagio civica e
a promogao das diferentes expressGes de autonomia e individualidade (valores
pessoais - criatividade, inovagdo, persisténcia, rigor, lealdade, trabalho,
perseveranga, desenvolvimento integral; valores sociais: pontualidade,
assiduidade, solidariedade, democraticidade, participacdo e responsabilidade
individual);

Valores ecoldgicos e de saude, ha defesa do ambiente e na promocio de estilos de
vida sauddveis.
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

A acdo do Escola Secunddria José Régio estd organizada em fungdo de 3 eixos
estratégicos/linhas de acdo:

Eixo | - Cidadania, Inclusdo, Cultura e Sustentabilidade
Eixo Il — Qualidade do servigo educativo: Pedagdgica e Organizacional

Eixo 11l = Inovagdo

6. Organigrama da instituicdo.

O Conselho Geral é um drgdo colegial e estratégico na organizagdo que contextualiza o
posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a intervengdo dos diferentes
membros da comunidade educativa em prol de uma educagdo publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como orgao responsavel pela gestdo e administragdo da E£scola.

O Conselho Pedagogico é o drgdo colegial de coordenacdo e supervisao pedagégica e
orientacdo educativa, constituido pelos docentes responsdveis pelas estruturas intermédias de
coordenagdo pedagégica, nomeadamente departamentos e coordenacdes de diretores de
turma, e por outros servigos relevantes em termos da prestagao do servigo educativo.

O Conselho Administrativo é o 6rgao administrativo e deliberative no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da execugdo
orcamental.

Assim, a Escola rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no organigrama
seguinte:
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NN,

7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, & data da elaboragiio do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

| N.2 de Turmas/Grupos de Formacio
N.2 de Alunos/Formandos
{Totais por curso,

Tipologia
Designagcao do curso em cada ano letivo) *

do curso 17/18 18/19 19/20

MN.2 N.2 N2 N.2 N.2 N.2
T/GF Al T/GF AL T/GF AL

Profissional Técnico de restau:agéo - variante L1 | 19 1 16 ' 1 25
restauragdo e bar E: | _ 1 |
‘ Profissional Técnico de eletrdnica, automagdo e L1 23 1 20 1 20
fia= 1 computadores | | |
I i -1 {
Profissional Técnico de fotografia 1 127
| |
Profissional Técnico de multimédia 1z
I
Profissional Técnico de anélises laboratoriais 1 13

F . § 4 i 1 15

8. Situagdo da instituicdo face a implementagio do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET. O

- Adaptagdo do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET. X

RO/(Escola Secundiria losé Régio - Vila do Conde) 8/22



REPUBLICA '/ GARANTIA DA QUALIDADE
PORTUGUESA ANQ EP NA EDUCACAO E FORHACQO PROFISSIONAL

9. Listagem dos objetivos que a institui¢io definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo e cujas linhas orientadoras se
encontram supramencionadas, pretende-se, com o cbjetivo udltimo de melhoria da EFP,
prosseguir objetivos intermédios neste processo de alinhamento, nomeadamente:

Aumentar a notoriedade do Ensino Profissional junto da populagdo geral;

Credibilizar o Ensino Profissional aumentando a confianga e a atratividade junto dos
potenciais alunos e dos empregadores;

Rever todos os documentos estruturantes, integrando os requisitos dos referenciais
normativos e legislagdo em vigor aplicavel;

Melhorar a eficacia e eficiéncia da ESCOLA através da participa¢do estruturada dos servigos e
dos colaboradores na resolugdo dos seus problemas e na melhoria continua;

Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando um maior envolvimento e uma
maior participag¢do dos stakeholders internos e externos, na defini¢do da oferta educativa
alinhada com as suas necessidades e expetativas;

Promover uma maior transparéncia nos processos, procedimentos e resultados;

Dar maior visibilidade aos projetos que envolvam alunos do ensino profissional e que
beneficiem as suas aprendizagens;

Promover a rela¢io de proximidade com as entidades empregadoras de ex-alunos;

Aferir as melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestdes dos stakeholders;

Promover a melhoria continua dos resultados escolares, através da melhoria dos indicadores
EQAVET, ou seja, melhorar e consolidar os resultados dos indicadores:

Taxa de procura dos Cursos EFP

Taxa de absentismo em Cursos EFP

Taxa de desisténcia em Cursos EFP

Taxa de sucesso em Cursos EFP

Taxa de satisfacio de alunos, docentes, N3o Docentes, Parceiros de FCT e
Encarregados de Educacdo

Taxa de conclusdo em cursos de EFP {indicador n.2 4a do EQAVET)

Taxa de colocagdo apos conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5a do EQAVET)

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacicnadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF (indicador EQAVET n.2 6a)

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador EQAVET
n.2 6b3)
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10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo
Quadro EQAVET {més/ano) : (més/ano)

Elaboragiio do Documento Base para o alinhamento Setembro 2019 Margo 2020

Elaboracdo do Plano de A¢do para o alinhamento Setembro 2019 Margo 2020

Recolha  de dados -  Indicador  4a) Janeiro 2020 Abril 2020

Conclus3o dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a) Janeiro 2020 Abril 2020

Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) Janeiro 2020 Abril 2020

QOcupacdo dos diplomados

Recolha de  dados -  Indicador  6b3) Janeiro 2020 Abril 2020

Satisfa¢do dos empregadores

Andlise  contextualizada dos resultados dos Abril 2020 Outubro 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestio da Abril 2020 Qutubro 2020
EFP

Elaborag3do do Relatorio do Operador Abril 2020 Outubro 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Abril 2020 Qutubro 2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatorio do Operador — Fontes de Abril 2020 Outubro 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes

l
10.Documentos orientadores da institui¢do e relatérios relevantes para a garantia :
da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas. 1

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Regulamento dos Cursos Qualificantes

Plano Anual de Atividades

Plano de Acdo - EFQM

Projeto Escola de Desenvolvimento do Ang Letivo

Relatério de Avaliagao Interna
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Documento Base

Plano de Acdo
Relatdrio do Operador

il. Gestdao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educa¢io e de
formagdo, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuigio do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas
orienta¢des especificas para cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios
prioritarios: Aptidfes e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos
resultados da aprendizagem, visando a empregabilidade, a inovacdo e a cidadania ativa;
Educacdo inclusiva, igualdade, ndo discriminagdo e promogdo das competéncias civicas; Um
ensino e formagdo abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena ades3o 4 era
digital; Apoio aos professores; Transparéncia e reconhecimento das aptiddes e qualificagdes
para facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento sustentavel,
desempenho e eficiéncia dos sistemas de educagdo e formagao.

1. Fase de Planeamento

1. Identificar os stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da missdo e contexto de interveng¢do da instituigdo

A identificagdo das partes interessadas relevantes e suas necessidades e expetativas foram e
serdo, na otica da politica da Escola, de elevada importdncia para garantir uma melhor
integracdo dos jovens no mercado de trabalho, para o prosseguimento de estudos e para se
tornarem cidaddos mais conscientes e mais ativos.

Assim, no caso das partes interessadas classificadas como relevantes, procedeu-se 3
identificacdo das necessidades e expetativas de uma forma passiva. Tratando-se de partes
interessadas classificadas como muito relevantes, a Escola procedeu a identificacdo das
necessidades e expetativas em reunides formais e informais e com recurso a questionarios de

satisfacdo.
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Apos a identificagdo das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes e muito
relevantes e com base nos dados recolhidos, a Escola identificou quais sdo as mais valorizadas,
e identificou as que eram passiveis de melhoria.

No dmbito da implementagdo do quadre EQAVET, considera-se como partes interessadas
relevantes {internas e externas) os alunos, Docentes, Pessoal Ndo Docente, Parceiros de FCT e
empregadores, Dire¢do e Conselho Geral.

As necessidades e expetativas das partes interessadas sdo identificadas através de diversas
metodologias, que podem passar por reunides formais ou informais, troca de correspondéncia,
solicitacdo de informagbes, inqueéritos de avaliagdo da satisfagdo, reclamagdes, sugestdes e
elogios, entre outros, sendo identificadas no modelo EQAVET - Partes Interessadas.

2. Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre 0 Quadro EQAVET

A comunicacdo, o envolvimento e a mobilizacdo das partes interessadas consideradas
relevantes e muito relevantes é de vital importdncia para alcangar os objetivos a que
propusemos com a implementacio do quadro EQAVET.

Como tal, realizou-se um Focus Group para envolver desde o inicio as Partes Interessadas
relevantes e muito relevantes, foram feitas diversas comunicacdes e divulgagdes para as
esclarecer do seu papel ativo por forma a serem representativos e contribuirem com ideias,
opinides ou outras.

O Quadro EQAVET temn destaque na nossa pagina eletrénica. A par foram elaborados cartazes
que foram colocados nas dreas de maior visibilidade da nossa escola. Foi criado um placard
exclusivo para afixar as informagdes e divulgagdo dos resultados. Também foi feita a difusdo
do projeto juntos dos professores dos diversos departamentos curriculares. Os alunos dos
Cursos Profissionais foram informados deste projeto através dos seus professores.

Nesta primeira fase do ciclo PDCA evidenciam-se as a¢Ges, abaixo indicadas, levadas a cabo
pela equipa EQAVET com a colaboragdo de professores, diretores de curso e de turma:

Criagdo no Microsoft Teams da equipa EQAVET para armazenamento e divuigacdo dos
documentos desenvolvidos no dambito deste projeto
Cria¢do na pagina eletronica da escola de uma area dedicada ao projeto EQAVET para
disponibilizacdo da documentagdo criada neste dmbito
Criagdo de questiondrios:
de satisfagdo com a FCT (alunos e entidade de acolhimento)
de satisfacao com a formacgao (alunos, professores e encarregados de educagdo
de satisfagdo da entidade empregadora
Criacdo de modelos estatisticos de tratamento da informacéo:
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dos resultados dos indicadores EQAVET
de questionarios
Criagcdo de documentos para monitorizagdo:
do aproveitamento [periodo letivo]
conclusdo e pds-conclusdo dos cursos
Criagdo de modelos de:
Protocolo para a FCT {atualizacdo)
Autorizacdo de Consentimento prévio do titular dos dados pessoais pds-ciclo de
formagdo
Compromisso de altera¢do do comportamento (atualizacdo)
Distribuicdo da componente ndo letiva contemplando as necessidades de apoio para
médulos em atraso de anos anteriores
Criagao do documento base
Criacdo do Plano de A¢do
Criagdo do manual de procedimentos (em atualizagdo)
Reunifes com diretores de turma e de curso
Planifica¢do de reunides de diretores de turma, conselhos de turma e de encarregados de
educac¢do de motivacdo para a implementacdo do Quadro EQAVET
Celebragdo de protocolos de colaboragdo no dmbito da implementagio do Quadro EQAVET
com diferentes entidades
Defini¢do de um plano de marketing e comunicagao para os cursos profissionais
Manutengao e aperfeicoamento do Sistema de Controlo Interno
Discussao dos resultados EQAVET em sede do Conselho Pedagégico e nos Departamentos
Curriculares
Planeamento de workshop com stakeholders externos e debate com ex-alunos para partilha
de experiéncias no contexto FCT.

3. Identificar o nivel de intervengdo de cada stakeholfders, as sedes e os momentos
em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabiliza¢io pelo
processo de melhoria continua

No planeamento e concretizacdo do seu processo pedagdgico, a ESIR envolve as diversas
partes interessadas relevantes ao nivel do ajustamento da formacdo em contexto de trabalho
e do desenvolvimento dos temas unificadores, otimizando a relagdo atividades-recursos,
integrando-o numa politica de empregabilidade e de responsabilidade social.

0 envolvimento das partes interessadas relevantes foi demonstrado pela elaboracdo e
concretizacdo do plano de marketing para garantir o envolvimento, a melhoria continua e a
qualidade da formagdo.

Para além de reunides, defesas de Provas de Aptiddo Profissional, avaliagdes das Formagdes
em Contexto de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdo ainda aplicados
questiondrios de avaliagdo da satisfagdo as partes interessadas relevantes, cujos resultados sdo
tratados estatisticamente e despoletadas a¢des de melhoria sempre que considerado vidvel e
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relevante a melhoria da qualidade dos servigos de educagdo prestados. Esporadicamente sdo
ainda aplicados questionarios aos alunos para algumas atividades especificas.

Tipo/periodicidade Intervenientes

de Reunides

Reunides Mensais Consetho Administrativo
Consetho Pedagdgico
Reunides : Diretores de Turma
Trimestrais

Conselho de Turma/Curso
Consetho Geral

Reumoes de inici::' Docentes

de Ano Letivo

Diretores de Turma
Consetho de Curso

Pessoal Nao Docente
Encarregados de Educagdo
Alunos

Reunides de Fim de Conselho Geral

Ano Letivo

FCT e PAP

‘Reunides regulares Diregdo

Equipa EQAVET

Equipa de Autoavaliagdo

Acompanhamento das FCT/Parceiros de FCT
SPO

‘Questionarios  de IATLEE

satisfagao

Ex-Alunos

Encarregados de Educagao
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Parceiros de FCT

Empregadores

Focus Group . ' SPO

|
. Alunos finalistas

| Docentes
|

|
| Pessoal Ndo Docente
|

!DTeDC

; Encarregados de Educagio

I Parceiros de FCT

| Empregadores

. Elementos dos Orgdos Consultivos e/ou do Conselho Geral

4. Equipa do projetoc — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no
processo de acordo com as necessidades identificadas

A implementacdo do quadro EQAVET requer um grande envolvimento e participacdo das
partes interessadas e o desenvolvimento de muitas tarefas diversas. Estes factos requerem
que a equipa EQAVET e todas as pessoas que colaboram para que seja um sucesso, seja
regularmente revista e ajustada. A afetacdo de recursos humanos, foram revistos e adequados
as necessidades definidas e foram atribuidas responsabilidades em matéria de garantia da
qualidade.

Esta atribuicdo de responsabilidades s6 é possivel alcangar os objetivos propostos com a
corresponsahilizagdo de todos os intervenientes no processo educativo. Neste sentido,
dependendo do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver, sdo necessérias
a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades para cada interveniente.

Sempre que a escola considerou que ndo disponha de recursos humanos disponiveis, tratou de
contratar e/ou realizou parcerias no sentido de colmatar estas necessidades.
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5. Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

A ESIR, nesta fase, realizou o diagndstico e identificou o ponto de partida para definir gue
agbes serdo necessdrias desenvolver até final do projeto com a finalidade de obter o selo
EQAVET.

Para este diagnéstico contribuiram, ndo s6 o preenchimento do anexo 1 do referencial de
alinhamento com o Quadro EQAVET, mas também, foram desenvolvidas ferramentas de
auscultagdo das partes interessadas (p.e. Focus Group), foi realizada uma andlise SWOT dos
cursos profissionais e, foi ainda elaborada uma recolha dos indicadores de monitorizagdo e de
resultados.

Estas informagdes foram cruciais para a elaboragdo do Documento Base, mas principalmente
para a definigdo de um plano de acdo adequado, simples, conciso e eficaz.

6. Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Ag¢do, com a definigdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir,
associadas aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades
enunciadas

A inten¢do da nossa Escola é implementar e alinhar o seu sistema de gestdo da qualidade com
o Quadro EQAVET. A elaboragdo do documento base organizou o documento em duas partes,
a primeira referente a caracterizagdo da Instituicdo e a segunda, ao processo de alinhamento
do sistemna de gestdc da qualidade com o Quadro EQAVET.

Documentos orientadores, como o Projeto Educativo ou o Regulamento Interno, foram
importantes bases para definicdo e alinhamento das metas de objetivos e indicadores de
monitorizagdo e de resultados.

No que se refere a oferta de EFP, a ESIR na fase de planeamento fez a auscultagdo aos
profissionais e ao mercado de trabalho e, estabeleceu as metodologias de recolha e andlise de
dados e as metodologias de monitorizagdo, avaliagdo, revisdo e divulgacdo de resultados, e
respetiva calendarizagao.

O Documento Base é acompanhado pelo Plano de Agdo. Este plano foi concebido no sentido
de alinhar as atividades necessdrias para cumprir as praticas de gestdo e os focos de
observacdo com os objetivos estratégicos da instituicdo.
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2. Fase de Implementacio

1.1.1. Monitorizagdo do Plano de a¢do

A implementacdo do plano de a¢do foi acompanhada de uma monitorizagdo ao longo do
tempo. Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida
na resposta as praticas de gestdo e focos de observagdo.

A monitorizac¢do foi realizada no piano de agdo ou noutros locais e usou alguns instrumentos,
dos varios, destacam:

- Reunides da equipa EQAVET
- Analise trimestral e anual dos resultados dos indicadores e das avaliages dos alunos
- Relatérios dos grupos disciplinares

Outras tarefas foram implementadas das quais se destacam:

- Adequagdo do processo de autoavaliagdo com a inclusdo dos processos do ensino
profissional

- Envio aos docentes de informagdes e procedimentos a adotar
- Levantamento das necessidades de formacgio

- Participagdo em ac¢des de formacdo disponibilizadas

- Parcerias com as partes interessadas

- Envio de questionarios de satisfacdo [alunos, encarregados de educagdo, professores,
entidades acolhedoras de FCT e empregadoras]

- Envio a ex-alunos de questiondrio de pés-conclusdo do curso

- Monitorizagdo do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com dificuldades
para apoio e recuperacdo de aprendizagens

- Monitorizagdo do comportamento das turmas e adogdo de estratégias de melhoria

- Monitoriza¢do da frequéncia de apoios para recuperagdo de aprendizagens e adogdo
de procedimentos, pelo diretor de turma, em situagdes de falta de assiduidade

- Divulgaggo do relatdrio de resultados de final do periodo da EFP, onde se incluem
estratégias a adotar face aos resultados

- Anélise e discussdo das propostas de cursos para o ano letivo de 2020/21, em reunido
de Conselho de Diretores de Curso
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1.1.2. Identificagdo e otimizagdo das ferramentas existentes para recolha de
indicadores

A ESIR ja possui diversas praticas e metodologias instituidas que se enquadram no quadro
EQAVET, metodologias essas que carecem, no entanto, da aplicacdo sistematica de
mecanismos que permitam a recolha de dados.

A recolha de alguns dados foi de facto um dos grandes problemas sentidos pela ESIR,
principalmente, referente ao grau de satisfagdo dos empregadores face aos ex-alunos
empregados. Esta condicionante fez-nos repensar este processo e serdo apresentadas
melhorias para no futuro se tornarem de recolha fécil.

3. Fase de Avaliagdo : _‘

A ESIR, em fungdo dos resultados identificados, efetua uma reflexiio sobre as melhorias a
instituir para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas. Estas
melhorias decorrem da atualizagdo da anélise de contexto, requisitos das partes interessadas
relevantes e muito relevantes, e dos resultados dos indicadores e objetivos.

Nesta fase procede-se a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida
nos planos de agao, ou seja:

E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizacio dos
indicadores de desempenho estabelecidos;

E avaliada a eficacia das agdes;

Promove-se a auscultagdo dos stakeholders (internos e externos), para monitorizacéo da sua
satisfacdo, apuramento de dados para monitoriza¢do de indicadores de desempenho e
recolha de oportunidades de melhoria;

Elabora-se o documento de desempenho, onde constam todas as entradas para a methoria e
se identificam a¢Ges de melhoria para o periodo seguinte.

1.1.3.Monitoriza¢do do conjunto de indicadores selecionados

Acompanhar os indicadores de forma sistemdtica e sistémica € a assuncdo da melhoria
continua que a ESIR pretende alcangar ao longo dos tempos. Esta informacdo quantitativa
servird para numa fase posterior de analise e reflexdo do exercicio para ajustamentos nas
praticas de gestdo e melhorias fundamentadas.

Neste sentido, foi desenvolvido um ficheiro Excel de monitorizacdo e acompanhamento dos
indicadores de monitorizagdo e de resultados que apresenta uma folha resumo (dashboard)

RO/{Escola Secunddria losé Régio - Vila do Conde) 18/22



REPUBLICA '/ GARANTIA DA CCQUALIDADE
PORTUGUESA AN Q EP NA EDUCACAO E FORMAGAC PROFISSIONAL

dos valores apurados. Estes resultados provém dos varios sistemas de alerta existentes na
ESJR.

As melhorias consideradas necessdrias serdo feitas com base na monitorizacdo intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo. A avaliacio das atividades
implementadas e dos resultados alcangados sao discutidos com as partes interessadas mais
relevantes e sdo identificadas dreas de melhoria que serdo esplanadas mais adiante.

1.1.4. Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Agdo

A ESIR utiliza as ferramentas ja mencionadas para realizar a monitorizag3o intercalar dos
objetivos anuais e plurianuais tracados e da duracdo prépria das atividades envolvidas no
sentido de aplicar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da
oferta de EFP.

Nesta reunido de andlise e reflexao faz-se o balango dos objetivos que foram alcangados e do
que ficou por alcangar e, sdo identificadas melhorias para o ciclo seguinte sempre numa
perspetiva de melhoria continua e cumprimento dos objetivos estratégicos da ESIR.

Ainformagdo produzida é considerada de extrema importancia pois serdo a base para analisar
os resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir ao
nivel processual e de resultados.

A ESIR fez andlises trimestrais, nomeadamente, nimero de madulos em atraso, nimero de
faltas injustificadas, numero de desisténcias, grau de satisfagdo de alunos, encarregados de
educacdo, docente e ndo docentes, apreciagoes dos orientadores de PAP em relatérios
intermédios, entre outras.

1.1.5. Consensualizagao das melhorias e defini¢ao do Plano de Methorias

Como ja foi referido, o envolvimento das partes interessadas é fundamental para garantir a
melhoria continua. Assim, a sua participagao é conseguida da seguinte forma:

1. Aavaliagdo anual das metas cumpre formalmente ao conselho pedagdgico;

2. Em sede de conselho geral, onde tém assento formal vdrios representantes de
stakeholders externos, sdo apresentados e discutidos os resultados apurados;

3. Na Formagdo em contexto de trabalho (FCT), com a avaliagdo final dada pelo Tutor de FCT
da empresa/entidade enquadradora;

4. Na participagdo de Juri das provas de aptiddo profissional (PAP} fazem parte
representantes das associagdes empresariais, das associagBes sindicais, uma
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personalidade de reconhecido mérito na drea de formacdo profissional ou dos setores de
atividade afins ao curso, para além do orientador de turma, supervisor técnico, orientador
de PAP, orientador de curso e o diretor pedagogico {stakeholders externos e internos);

5. Os empregadores dos alunos certificados foram chamados a responder a um inquérito de
satisfagdo, em relagdo a performance dos ex-alunos em diversas competéncias.

1.1.6. Elaboracdo e disponibilizagdo de informacdo sobre o projeto e Plano de
Melhorias

A ESIR assume a responsabilidade de tornar o processo de implementagdo do quadro EQAVET
e todo o trabalho desenvolvido o mais transparente possivel. Para isso, assumimos que a
informagdo deve ser disponibilizada as partes interessadas internas e externas. Os meios de
divulgacdo mais privilegiados foram o site e as redes sociais. Com esta divulgacdo, quaisquer
partes interessadas poderao participar de forma mais facil, consciente e conhecedoras da
realidade.

De referir que todas estas informacges, interacées, melhorias identificadas e as conclusdes
foram utilizadas para a elaborag3o deste relatério do operador e serdo resumidas nos dois
anexos que dele fazem parte integral.

4. Fase de Revisdo

Nesta Oltima fase do Ciclo PDCA, as opiniGes das partes interessadas foram tidas em conta e
sustentam a elaboragdo de planos de melhoria, opinido essa com a impressdes dos formandos
e dos professores, para inspirar novas acSes. E dado amplo conhecimento piblico da
informagdo sobre os resultados da revisdo e, os procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo. Assim, os
resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, levando a ESIR
a fazer uma revisdo de tudo o que foi planeado e dos resultados obtidos e adotou medidas que
configuram novas solugdes face as praticas em uso. Pontualmente, tomou-se a deciséo de
introduzir imediatamente as melhorias identificadas.
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lil. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhori, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

No anexo 1 do presente documento estiio elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pela
ESIR, consistentes com o Projeto Educativo.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

A ESIR evoluiu na percegdo do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e
revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento
pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo
de sistematizagdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

V. Conclusao

com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementa¢do e o alinhamento do sistema de qualidade da ESIR com o quadro EQAVET
veio fomentar uma maior participagdo e envolvimento das partes interessadas na gestdo da
ESIR. Consideramos que esta ligacdo credibiliza e refor¢a o papel da escola na comunidade,
reforga 0s nossos objetivos estratégicos com uma politica de melhoria continua da qualidade
e, refor¢a o papel importante que o ensino profissional tem preparag¢do de jovens para a vida
ativa e para o prosseguimento de estudos.

O quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagdo com um maior nimero de
momentos de participacdo das vdrias partes interessadas aumentando a responsabilidade
partilhada. Esta autoavaliagdo aliada a um maijor autoconhecimento, fomentou o didlogo e
uniram-se esforgos com os parceiros a fim de eliminar competéncias formativas, pessoais e
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interpessoais indesejaveis. Foram clarificadas as capacidades e os cuidados que os alunos
precisam trabalhar para concluir e ter uma vida com maior sucesso.

Nao esquecendo as limitaghes, principalmente, devido a pandemia mundial da COVID-19 e a
implementagdo do ensinc a distancia, limitaram a implementacdo de algumas agdes
presenciais e obrigou-nos a adiar outras que estavam programadas.

Sabemos que a obtengdo do Selo EQAVET é um passo importante no sucesso e atratividade da
ESIR e, uma grande responsabilidade na manutencdo de melhoria continua. Mas é
fundamental para um ensino de exceléncia que pretendemos oferecer a todos que nos
procuram.

Os Relator

ida, Diretor da Egcola Secundaria José Régio — Vila do Conde)

(Antero Gandra, Responsdvel da qualidade/Equipa EQAVET)

Vila do Conde, 29 de outubro de 2020

I DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 —Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

RO/(Escola Secundaria José Régio - Vila do Conde} 22f22



REPUBLICA >ZQ EP GARANTIA DA (QQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

B. Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambigdes tragadas pela ESCOLA em rela¢io aos indicadores monitorizados no Ambito do processo EQAVET,
assim comao outros que monitorizamos ne dambito do Sistema de Gestdo da Qualidade desde 2017:

Ne OBJETIVO INDICADOR 2017 2018 | 2018 | 2020 | Tendéncia | 2023
1 Taxa de conclusao dos cursos {60%} Taxa de conclusac dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 58,1% | 55,8% — 60%
3 | Taxa de empregabilidade minima (64%) ._.mx.m de empregabilidade de antigos alunos {1 ano apés conclusdo do curso) 62,8% 93% = o

Indicador EQAVET 5a)
axa .nm a.u.oBmQ..OM 2 mxm.:nmﬂ profissdes N2 diplomados que se encontram no mercade de trabalho/N2 diplomados total
3 | relacionadas e ndo relacionadas com o Indicador EQAVET 6a) 58,1% 60%
curso/AEF (60%)
i Indice de satisfagio dos empregadores | Valor médio global obtido nes questionérios de satisfagdo das empresas 81%
com os seus colaboradores, ex-alunos Indicador EQAVET 6b3)

5 | Taxa de procura em Cursos EFP Quantidade de pré-inscrigdes / Quantidade de vagas abertas x 100 147% | 146% 130%
6 | Taxa de absentismo em cursos EFP N¢ Total de faltas / N2 de horas de formagao x 100 3,9% 7%
7 | Taxa de desistencia em Cursos EFP Quantidade de alunos que anulam a matriculas / N2 Tota de alunos do EP x 100 5,3% 9%
8 | Grau de Satisfagdo dos alunos Média das classificagdes do grau de satisfagdo das alunos 85% 78%

arau de Satisfagao dos Encarregados de L D T . 92%
9 . Media das classificagdes do grau de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo 83%
Educac¢io
10 | Grau de Satisfagdo dos Docentes Meédia das classificacdes do grau de satisfagdo dos Docentes 81% | 83% 70%
11 M.an“:“m Satisfagdo do Pessoal Nao Média das classificagdes do grau de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente 7% 5% 70%
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REPUBLICA >ZAHW EP Q GARANTIA DA (QQUALIDADE
PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

ERING PROAILSIONAL

2. Identificagcdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario}

Area de Descricdo do objetivo e metas a alcangar

~  Descrigio da Area de Melhoria
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

01 indice de satisfacdo dos alunos e encarregados de educacdo (> 80%)
AM1 Criar na Escola um ambiente acolhedor

02 N.2 de sugestbes apresentadas e tratadas. (> 80%)

03 Taxa de abandono/Desisténcias (< =15%)

o4 Taxa de conclusao dos cursos (> 75%)
AM2 Promover o sucesso educativo e escolar Qs Taxa de empregabilidade (> 80%)

06 N.2 de Relatos de Ocorréncia e de medidas disciplinares. {N¢ de Registos)

07 N.2 de alunos referenciados (EMAEI). (N2 de Registos)

Envolver encarregados de educagdo na comunidade

AM3 . 08 indice de assiduidade dos pais/EE nos eventos criades (> 50%)
de vida escolar
iMa Implementar um sistema de acompanhamenta de | €2 Indice de implementacdo (> 70%)
mentoria 010 | Taxa de satisfaciio do sistema de mentorias {> 80%)
011 indice de satisfacdo dos empregadores. (> 75%)
Avali lamente a ade a rricul - — : - —
v _mq‘ .ﬂmmc mcmn. © n.c . _Q..h ar e Relatério de caraterizacdo das turmas a entrada (entrevistas e testes psicotécnicos). (N2 de
pedagogica da oferta formativa as exigéncias do | 012 .
AMS X . . . Registos}
tecido profissional e ao perfil de aprendizagem dos
alunos indice da qualidade e inovacdo da docéncia (projetos integradores, interdisciplinaridade,
013 W . . .
workshops, codocéncia, etc). (N2 de Projectos realizados)
L . . 014 Ne de entidades parceiras com Protocolo
Manter uma forte ligagdo com o tecido empresarial
AM6 e social da comunidade local, nacional e | O15 N¢ de entidades que acolhem alunos na FCT.

internacional — - — .
016 Ne de participacGes em mostras de ofertas formativas na regio. (N2 de Registos)
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REPUBLICA >ZQm_u GARANTIA DA CQQUALIDADE
PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMACAD PROFISSIONAL
BHMMNG PROHALOHAL
2. Dinamizar projectos de forma a desenvolver competéncias para valorizar 0s alunos de exceléncia.
A6 Reunir EMAEI para aplicacio/revisio das medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo Setembro/2020 | Julho/2021
A Direcdo Pedagogica dinamiza o envolvimento dos encarregados de educacdo na comunidade de vida
A3 A7 escolar, nomeadamente na FCT, apresentando sugestdes de locais de estagio e participando no Setembro/2020 | Julho/2021
processo de organizagaoc.
AMA4 A8 Desenvolvimento de um plano de mentorias. Setembro/2020 | Julho/2021
AM5 A9 Fomentar préticas de diferenciag3o pedagdgica, trabalho colaborativo, autorregulagio e avaliacio Setembro/2020 Julho/2021
formativa.
A10 Dinamizar o nicleo IMT (Integra¢3o Mercado de Trabalho). Setembro/2020 | Julho/2021
AMB All Categorizar e vitalizar redes e parcerias. Setembro/2020 | utho/2021
AL2 Divulgar a Escola e oferta formativa através do Gabinete de comunicagdo em todas as escolas basicas Setembro/2020 Julho/2021
da regido, redes sociais.
Al3 Atualizar de forma clara e coerente, todos os documentos orientadores da Escola de acordo com o PE. | Setembro/2020 | Julho/2021
Ald Apresentar o PE e divulgar o regulamento interno a toda a comunidade educativa e ser disponibilizado Setembro/2020 Julho/2021
para consulta publica.
o Al5 Facilitar a organizacdo pessoa! de cada colaborador e das diversas equipas. Setembro/2020 Julho/2021
Alb Garantir a operacionalidade dos recursos informaticos e restantes equipamentos. Setembro/2020 | Julho/2021
Al7 Articular a gest3o horizontal e vertical da Escola. Setembro/2020 | lulho/2021
Al8 Melhorar a Comunicagio Interna e Externa, Setembro/2020 | Julho/2021
AMS A19 Pefinir e implementar critérios objetivos de avaliagao das metas do projeto educativo, com Setemnbro/2020 Julho/2021
recomendacdes de corre¢ao e melhoria.
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REPUBLICA Q Q GARANTIA DA € Wc>:_u>om
PORTUGUESA AN EP NA EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

ENUHG PROMISIONAL.

{Antero Gandra, Responsavel da qualidade/Equipa EQAVET)

Vila do Conde, 29 de outubro de 2020
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REPUBLICA ANQQEP GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIONAL

EHEING PROFIVHCHAL.

internos e externos . = . A o0 ) . Aplicaga i
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades ce >u._ icagdo do n_.m_o de
garantia e melhoria da

P8 locais {alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigcio \
. qualidade da oferta de
da oferta formativa. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando Po Os planos de ag3o traduzem as mudangas a introduzir em fungio da informac3o produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliagdo, consensualizado com o0s stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informag3o produzida pelos indicadores selecionados.

P10

Fase 2 - _..rv_m:_m:nmmmo

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
Principios EQAVET parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- 30 apeoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagio para professores e
| formadores

| - O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvalve cooperagio com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
| desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10}

{
(- - I ' Os recursos humanos e materisis/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
| Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
x alcancar os objetivos tracados nos planos de agéo. -
processos e resultados na gestdo da | 1 C2. Implementagado
EFP . = . . . I .
I p Agbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
i desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimen S oy " " R s C5. Didlogo institucional
. 0 LU LS i Os profissionais frequentam periodicamente as agGes de formagdo disponibilizadas e & . .
internos e externos 13 para a melhoria continua
colaboram com os stakeholders externos para melhorar ¢ seu desempenho. da oferta de EFP

ROA2/| Escola Secunddria José Régio - Vila do Conde) 2/7
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REPUBLICA
PORTUGUESA

>Zﬁwm_u GARANTIA DA (QUALIDADE

NA EDUCAGAO € FORMACAO PROFISSIONAL,

ENIUNG PROFISLIONAL,

os indicadores selecionados

produzida.

AS

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos

stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo séo utilizados para se elaborarem planos de ag3o adequados a revis3o das praticas existentes,

Descritores indicativos
- Sdo recolhidas impress&es dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes
- £ dado amplo conhecimento publico da informagéo sobre os resultados da revisio

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agio adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios & revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo d R1 . N s

Mm_u gestao ca consensualizados corn os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimente dos stakeholders . Lo . - .
. O feedback dos stokeholders internos e externos & tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos R2 R .

préaticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando N . . -

L ) Os resultades da avaliagde e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 o

acdo adequados,

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10}

C4. Revisao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagéo do cicio de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROAZ2/| Escola Secunddaria José Régio - Vila do Conde}
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REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
8”2“:”%» >ZQ mv \ NAEDUCACAD E ﬂO,Iw PROFISSIONAL
sociais/Flyers/Cartazes
16 Conselho C1P4, C213, C5T1
Pedagogico/Representante
Planc de Formacdo do Centro de Formag¢io Pégina Eletrénica da escola
Resultados dos inquéritos de satisfagdo | Equipa EQAVET/Equipa C3A1, C3A3, CAR1, C5T1, C6T2
17 {stakeholders internos e externos) Autoavaliagdo Pagina Eletrénica da escola
18 Atas de SADDCP Conselho Pedagogico Dire¢do C213, C5T1
19 CIP2, C211, C213, C3A1, C3A2, C3A4, C4R1,
Atas Conselho Pedagdgico Conselho Pedagdgico Diregao C4R2, C5T1, C6T2
20 Atas Conselho Geral Conselho Geral Diregdo C1P2, C211, C3A1, C3A4, C4AR1, C5T1
21 Departamentos C1P2, C3A1, C3A4, C4R1, C5T1
Atas Departamentos Curriculares Curriculares Diregdo
22 C1P2, C211, C3A1, C3A2, C3A3, C3A4,
Atas Conselho Turma Conselho Turma Direcio C4AR1, C4R1, C5T1, C6T2
23 Diretor/Equipa C1P4, C211, C212, C213, C3A1, C3A2, C3A4,
Relatdrio Monitorizagao Docente Autoavaliagdo/Docentes Direcdo C5T1
24 Diretor/Equipa Dire¢do/Conselho C3A4, C4R1, C5T1
Sugestoes / Reclamagdes Autoavaliagdo Pedagobgico
25 Relatorio do PAA Nucleo Escola Paralela Pagina Eletronica da escola C212, C3A1, C3A2, C4R1, C5T1
26 Relatdrio de Avaliagdo Interna Equipa Autoavaliagdo Pagina Eletrénica da escola C3A4, C4R1, C5T1, C6T1, C6T2
27 C1P4, C3A1, C3A2, C3A4, C4AR1, C4R2,
Documento Base Equipa EQAVET Pégina Eletronica da escola C5T1, C6T1, C6T2
C1P4, C3A1, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2,
28 Plano de Acdo - EQAVET Equipa EQAVET Pagina Eletrénica da escola C5T1, C6T2
29 Relatério Focus Group Equipa EQAVET Pagina Eletrénica da escola C3A2, C3A4, CAR1, C4R2, C5T1
C1P4, C3A1, C3A2, C3A4, CAR1, CAR2,
30 Relatério do Operador Equipa EQAVET Pagina Eletrénica da escola CST1, C6T1, C6T2
31 Atas Equipa EQAVET Equipa EQAVET Equipa EQAVET C4R1, C4R2, C5T1
32 Andlise SWOT (Contexto da Organizagao) Equipa EQAVET Equipa EQAVET C4R1, C5T1
33 Registos SPO SPO SPO C211, C3A1, C3A2, C4R1, C4AR1, C5T1, C6T2
34 Diretor/Conselho C3A2, C4R1, C5T1, C6T1, C6T2
Pedagégico/Nuicleo
Integragdo Mercado Dire¢do/ Pagina Eletrénica
Documentagdo FCT/PAP Trabalho da escola
35 Estratégia de Educacio para a Cidadania C1P3, C1P4, C212, C3A2, C3A4, C4R2, C5T1,
na Escola Conselho Pedagdgico Pagina Eletrénica da escola C6T1, C6T2, C6T3
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