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Resultados Globais

Inquérito de Satisfacdo do Pessoal Ndo Docente - 2019/20

Questao

1.1. A comunicacgao entre a direcao da escola e os funcionarios é
satisfataria.

1.2. As decisdes tomadas pela direcdo da escola tém em
consideragdo os interesses do pessoal nao docente.

1.3. Os assuntos correntes sao geridos de forma eficaz pela
direcdo da escola.

1.4. Os funcionarios sao ouvido pelas suas chefias sobre a
organizacdo do servico a que pertencem.

1.5. Os funcionarios sentem na escola uma lideranca que apoia a
modernizagdo e inovagao.

1.6. Os funcionarios sentem que a dire¢do da escola confia no
trabalho que eles realizam.

1.7. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pela
direcdo da escola.

1.8. Os horarios de trabalho dos funcionarios sdo adequados ao
bom funcionamento da escola.

1.9. Os horarios dos funcionarios estdao bem organizados.

1.10. Os processos de controlo usados pela direcao da escola sao
aceites pelos funcionarios.

1.11. Os funcionarios sentem o apoio das chefias e da direcao da
escola na resolucao de problemas de trabalho.

2.1. Os funcionarios sentem que sdo tratados pelos professores
de forma adequada.

2.2. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pelos pais
e encarregados de educagdo.

2.3. Os alunos reconhecem a autoridade dos funcionarios.

3.1. A escola oferece boas condicdes de trabalho.

3.2. 0 edificio da escola é adequado a prestacao do Servico
Educativo.

3.3. Os espacos reservados aos funcionarios sao satisfatorios.

3.4. Os recursos materiais disponibilizados sao suficientes.
4.1, Os funcionarios sentem que o seu trabalho também
contribui para a boa imagem da Escola.

4.2. Os funcionarios sentem-se bem na escola.

4.3. Os funcionarios consideram que a escola é segura.

4.4, 0 nivel de disciplina existente na escola permite o bom
funcionamento das aulas.

4.5. Os funcionarios operacionais desempenham um papel
importante na manutencao da disciplina existente na escola.
5.1. Os funcionarios usufruem de autonomia na sua atividade.
5.2. Os funcionarios estao satisfeitos com as relagdes existentes
na escola, entre colegas.

5.3. Os funcionarios sentem-se, de facto, membros de uma
equipa educativa.
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Inquérito de Satisfagao do Pessoal Nao Docente
Ambiente de 5.4. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pelos 13 43 25% 72%  Bom
Trabalho alunos.
Ambiente de 5.5.' Qs varios processos de divulgacdo de informacao sao 13 45 17% 759% Muito
Trabalho suficientes. Bom

TR - total de respostas
AQ - avaliacdo qualitativa

Ficha Técnica:
Este questionario foi aplicado por via eletrénica durante o més de julho de 2020. Os inquiridos expressaram o seu

grau de concordancia numa escala de 1 (Discordo Totalmente) a 6 (Concordo Plenamente). Para cada uma das
respostas foi calculado o valor médio do grau de satisfacdo. Este valor médio foi convertido em percentagem.

Tabela de conversdo de avaliagdo qualitativa
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom Excelente
0% a19% 19% a 49% 50% a 64% 65% a 74% 75% a 89% 90% a 100%
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