E3
diregao-geral iB
seducacio .

e Exames

/

[ CAPITULO Ill - REAPRECIACAO E RECLAMAGAO DAS PROVAS E EXAMES

ATENCAQ
0 Processoc de reapreciagao vai ser realizado através de uma

Plataforma eletrénica, com excegao dos exames de Desenho

A (706) e Geometria Descritiva A (708) e, ainda, da prova de

equivaléncia a frequéncia de Educacgao Visual {03 e 14).

45. COMPETENCIA PARA A REAPRECIAGAO DE PROVAS

45,1, E da competéncia do JNE a reapreciacao das seguintes provas e exames:

a) Exames finais nacionais do ensino secundario;

b) Provas de equivaléncia a frequéncia do ensino basico;

c¢) Provas de equivaléncia a freguéncia do ensino secundario;

d) Componente escrita dos exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes
a exames nacionais;

e} Provas e exames a nivel de escola.

45.2. No ambito do processo de reapreciagao e reclamagéo deve ser observado o determinado no
Capitulo VI do Regulamento das Provas de Avaliagao Externa e de Equivaléncia & Frequéncia
do Ensino Basico e do Ensino Secundario.

46. PROVAS PASSIVEIS DE REAPRECIAGAQ
46.1. E admitida a reaprecia¢ao dos exames finais nacionais, exames a nivel de escola de linguas
estrangeiras equivalentes a nacionais, provas de equivaléncia a frequéncia e provas e exames
a nivel de escola de cuja resolucdo haja registo escrito em suporte papel, suporte digital ou
produgéo de trabalho bidimensional ou tridimensional.

46.2. Quando a prova, para além da resolugdo escrita, incluir a observa¢io do desempenho de
outras competéncias, nomeadamente componente pratica ou componente de producgio e

interagao orais, s¢ € passivel de reapreciagao a parte escrita.

47. EFEITOS DA APRESENTAGAO DO PEDIDO

47.1. A formalizacao do pedido de reapreciacdo de uma prova implica a suspensio da classificacio
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que fora inicialmente atribuida, sem prejuizo da sua utilizagao, a titulo provisério, para efeitos

de apresentacdo do processc de candidatura ao ensino superior, no caso dos alunos do

ensino secundario.

A classificagdo que resultar do processo de reapreciagao é aquela que passa a ser
considerada para todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem prejuizo do estabelecido

no namero seguinte.

A classificagao final da reapreciacdo pode ser inferior a classificagao atribuida aquando da
classificagéo da prova, ndo podendo, no entanto, implicar em case algum, a reprovagéo do
aluno quando este ja tiver sido aprovado com base na classificagao inicial, caso em que a

classificacao final da reapreciagao sera a minima necessaria para garantir a aprovagéo.

48. FASES DO PROCESSO

48.1.

No processo de reapreciagao ha a considerar duas fases distintas:

a) A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa conhecer a

classificagac que foi atribuida a cada questao da prova;

b) A reapreciagao propriamente dita, que tem inicio quando o aluno, apds a consulta da
prova, entende prosseguir o processo de reapreciagdo e, por esse motivo, apresenta o

requerimento de reapreciacao e a alegacao.

49. PEDIDO DE CONSULTA DA PROVA

49.1.

49.2.

49.3,

0 requerimento para consulta da prova (Modelo 02/JNE} em formato PDF editavel,
disponibilizado nas paginas eletrénicas das escolas, deve ser descarregado, preenchido e
enviado para o correio eletronico disponibilizado pela escola, pelo encarregado de educagao

ou pelo préprio aluno, quando maior, e deve ser dirigido ao diretor da escola.

0 requerimento é enviado/apresentado, no proprio dia e no dia Gtil seguinte ao da publicagao

da respetiva classificagao, servindo este de recibo a devolver ao requerente,

Os encarregados de educac¢ao dos alunos filhos de profissionais itinerantes, que pretendam
solicitar a reapreciagdo das provas e exames, devem fazé-lo através da escola de matricula

do seu educando.

50. REALIZAGAO DA CONSULTA

50.1.

No prazo maximo de um dia atil, apdés o prazo referido no nimero anterior, devem ser

facultados aos alunos as copias da prova realizada, em suporte digital (formato pdf) ou em
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suporte papel, mediante o pagamento de encargos que deverao estar em linha com outros

habitualmente praticados.

A consulta do original da prova sé pode ser efetuada na presenga do diretor, subdiretor,

adjunto do diretor ou do coordenador do secretariado de exames.

51. FORMALIZAGAO DO PEDIDO

51.1.

51.2.

51.3.

51.4.

51.5.

51.6.

Os modelos referentes ao processo de reapreciagde devem, preferenciaimente, ser
preenchidos em formato digital, disponiveis em htips.//www.dge.mec.nt/modelos, a
disponibilizar pelas escolas nas suas paginas eletrnicas, sendo descarregados, preenchidos
e enviados para o correio eletronico disponibilizado pelas escolas, para posteriormente serem

impressos e assinados para apresentagao na escola.

O requerimento deve ser formalizado, nos dois dias (teis seguintes ao prazo mencionado no
n.? 50.1., através do Modelo 11/JNE, dirigido ao Presidente do INE.

Avalidagao do modelo 11/INE é formalizada presencialmente mediante assinatura do modelo

e respetivo pagamento.

O pedido de reapreciagdo é acompanhado de alegacao justificativa, a apresentar no Modelo
11-A/JNE.

Quando a alegacdo nao for redigida no Modelo 11-A/JNE, deve ser anexada ao referido

madelo, ¢ qual serve de folha de rosto.

Se a reapreciacdo incidir exclusivamente sobre erro na soma das cotagdes e ou erro na
atribuigdo da classificagao aos itens de sele¢do, o requerente deve apresentar o Modelo
10/JNE devidamente preenchido, nao havendo neste caso lugar a alegacdo nem sendo devido
o depdsito de qualquer quantia.

52. ORGANIZAGAO DO PROCESSO NA ESCOLA

52.1.

Cada pedido de reapreciagao da origem a organizagao de um processo, em suporte papel ou
em digital (formato pdf), que deverd ser submetido na plataforma eletronica criada para o
efeito, sendo constituido por:

a) Modelo 12/JNE, no caso de ser enviado em suporte papel;
b) Alegac¢ao justificativa Modelo 11-A/JNE;

¢) Original da prova realizada pelo aluno, ou copia digital no caso de submissao na
Plataforma eletrdnica, sem o taldo destacavel, que fica guardado na escola, com o

numero confidencial de escola tapado com tinta preta, de forma a ficar completamente
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d) Enunciado da prova e critérios de classificagdo, quande se tratar de provas a nivel de

escola, incluindo as provas adaptadas e transcrigao de ficheiro dudio, caso se apligue;

e) Informagdo-Prova de Equivaléncia a Frequéncia ou Informacao-Prova a Nivel de Escola,

sem a identificacao da escola;

fy O original das provas realizadas nos modelos 0401, 0406 e 0411 da Editorial do

Ministério da Educacgao séo entregues presencialmente no agrupamento do JNE.
0 processo € organizado de forma a garantir rigorosamente o anonimato do aluno,

0 criginal do requerimento da reaprecia¢ao fica arquivado na escola.

ENVIO DOS PROCESSOS A0 AGRUPAMENTO DO JNE
53.1.

Os processos devem ser agrupados por cédigo de prova/disciplina e submetidos na
Plataforma de Reapreciagdo de Provas e Exames (RPE), a disponibilizar no link
bttps://area.dge.mec.pt/inerpe/.

As provas mengcionadas na alinea f} do ponto 52,1, deverao ser entregues no agrupamento do
JNE pelo diretor da escola ou por professor devidamente credenciado, em envelopes
separados, que sao identificados, no exterior, com a etiqueta do Modelo 07/INE e
acompanhados da guia de entrega Modelo 13/JNE, extraidos dos programas ENEB/ENES,

A submissac na Plataforma ou a entrega dos processos no agrupamento do JNE deve ser
efetuada togo que a sua organizagao esteja concluida, sempre até ao dia atil seguinte ao prazo
referido no n.° 51.2., tendo em consideragao os curtos prazos disponiveis para a distribuigao

das provas pelos professores relatores.

PROFESSORES RELATORES
54.1.

Os professores relatores sao designados pelo responsavel do agrupamento do JNE de entre

os professores classificadores que integram as bolsas.

Os professores relatores devem ter classificado provas da fase a que refere a respetiva

reapreciagdo, mas nao as provas que the foram atribuidas.

Sempre que necessario, os professores relatores devem comunicar com um supervisor do
IAVE, LLP..

0 agrupamento do JNE envia as provas aos professores relatores para reapreciagao, via

plataforma eletrénica, quando aplicavel.
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54.5. Os professores relatores devolvern as provas reapreciadas e restante documentagéo ao

agrupamento do INE, via plataforma eletrdnica, quando aplicdvel, dentro do prazo definido

pelo respetivo responsavel.

55. PROCEDIMENTOS A ADOTAR PELA ESCOLA APOS O PROCESSO DE REAPRECIACF\O
55.1. Os processos de reapreciagao submetidos na Plataforma RPE, dos quais devem constar as
provas reapreciadas, as alegacoes justificativas, os pareceres dos relatores, as grelhas de

classifica¢do e os despaches de homologagao, sao devolvidos as escolas pela mesma via.

55.2. Para as provas mencionadas na alinea f) do ponto 52.1., o diretor da escola ou professor
devidamente credenciado faz o levantamento no agrupamento do JNE de todos os processos
de reaprecia¢ao, dos quais devem constar as provas reapreciadas, as alegacoes justificativas,

os pareceres dos relatores, as grelhas de classificagdo e os despachos de homologacgao.

55.3. Desvendado o anonimato das provas, o diretor da escola autoriza a afixagao dos resultados
da reapreciagao, nas datas fixadas no calendario de provas e exames, constituindo este o

unico meio oficial de comunicagao destas informagdes aos interessados.

55.4. Compete ainda ao diretor da escola, através do coordenador do secretariade de exames,
assegurar a repeticdo dos procedimentos definidos no n.° 44., de forma a atualizar os dados
em fungao das classificagdes da reapreciacdo e ordenar o envig, por correio eletrénico, desses
dados ao JNE - programas ENEB e ENES,

56. RECLAMAcﬁ.O
56.1. O requerimento da reclamacgéo deve ser formulade no Modelo 14/JNE e a fundamentagéo
deve ser exarada nos Modelos 14-A/INE, sendo apresentado na escola onde foi realizada a

prova, nos dois dias Uteis seguintes ao da afixagéo dos resultados da reapreciagio.

56.2. Para efeitos de reclamacao, devem ser facultadas ao interessado (mediante o pagamento do
valor das fotocopias habitualmente cobrado} fotocdpias das diferentes pecas do processo -
nomeadamente, dos pareceres dos professores relatores e das grethas de classificagao, em

suporte papel ou em suporte digital {pdf).

56.3. Os modelos referidos devem, preferencialmente, ser preenchidos em formato digital,

disponiveis em https://www.dge.mec.pt/modelos, sendo depois impressos e assinados para

apresentagdo na escola.
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b7. ORGANIZAQRO DO PROCESSO DE RECLAMAQRO
57.1. Compete ao diretor da escola enviar ac Presidente do JNE {(Avenida 24 de Julho n.® 140, 6.° -
1389-025 LISBOA) as reclamagdes do resuitado da reapreciagao, no préprio dia ou no dia

seguinte ao da respetiva entrada nos servigos administrativos da escola.

57.2. Do processo de reclamacgao do resultado da reapreciagdo devem constar os seguintes

documentos, organizados e ndo agrafados:

a) O requerimento do interessado devidamente preenchido, sem ocultagao dos dados
identificativos, Modelo 14/JNE;

b) Afundamentagio da reclamacao, Modelos 14-A/JNE;
¢! O original da prova {incluindo o talao destacavel);
d) O enunciado da prova e os critérios de classificagao, no caso de prova a nivel de escola;

e) A Informagao-Prova de Equivaléncia & Frequéncia ou a Informacao-Prova a Nivel de

Escola, quando aplicavel, sem identificacao da escola;

f) Transcrigdo do teor dos ficheiros dudio da componente de compreenséao do oral, no caso

de provas e exames elaboradas a nivel de escola;
g) A alegacao justificativa da reapreciacao;
h} As grelhas € os pareceres dos professores relatores;
i) A ata de homologagao do resultado de reapreciagao,

Sem prejuizo dos procedimentos descritos nos nameros 57.1. e 57.2., o processo de reclamagao poderd

ser remetido via plataforma eletronica, ao Presidente do JNE.

58. CONCLUSAO DO PROCESSO DE RECLAMAGAO

58.1. O Presidente do INE decide e comunica, via email, o resultado do processo de reclamacéo a
escola, a qual deve dar, de imediato, conhecimento ao Encarregado de Educagéo ou aluno,
guando maior.

58.2. Posteriormente, € devolvido pelo Presidente do JNE toda a documentagéo inerente ao
processo de reclamacdo ao diretor da escola, via correio, a ocorrer no prazo maximo de trinta
dias Lteis, contados a partir da data da apresentacao da reclamagao na escola.

58.3. O diretor nomeia responsaveis pela repeticdo dos procedimentos definidos no n,° 44, de
forma a atualizar os dados em fungdo do resultado da reclamacgao e enviar nova remessa de

dados, por correio eletrdnico, com a maior urgéncia, ao responsavel do agrupamento do JNE.
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A articulagdo das escolas com o JNE faz-se, privilegiadamente, entre o diretor
da escola ou o coordenador do secretariado de exames e o responsavel do
agrupamento do JNE.

Em anexo, apresenta-se a lista dos enderegos (telefone, fax e correio eletrénico) dos agrupamentos

do INE, e das delegac¢bes regionais do JNE, enderegos de utilizagdo exclusiva para o servigo dos

exames.
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