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DESDE 1968
AREA EU COMPETENCIAS E
QUALIFICACOES

* Alian¢a Europeia para a

Estratégia LISBOA EUROPA 2020 Aprendizagem — reforgar a

oferta e a qualidade da

Economia baseada no Crescimento inteligente, sustentavel ;

conhecimento mais dindmica e e inclusivo. aprendizagem em
competitiva do mundo, capaz de novas prioridades definidas nos contexto de trabalho na
garantir um crescimento objetivos estratégicos de longo Europa.

econdmico sustentavel, com mais prazo (2011-2020), em Bruges. * Aliangas de competéncias

e melhores empregos, e com

setoriais — promover a
maior coesdo social

cooperagao europeia em
setores especificos da

\ \ economia.
‘ ‘ ‘ . Concursos de

demonstragdo de
competéncias — ex World
Skills e Euroskills.

* Melhoria dos sistemas
nacionais de EFP pelo
EQAVET.

* Agenda para Novas

[ [
estratégia para melhorar o
desempenho, qualidade e Competéncias e Empregos
atratividade da EFP a fim de alcangar —atingir taxa emprego de

os objetivos da Estratégia de Lisboa. 75% entre a populagao em
idade ativa até 2020
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Instrumentos Europeus

ECVET 2009
SISTEMA EU DE
CREDITOS

Para o Ensino e
formacao
profissional —
avaliacao,
validacéao e
reconhecimento
dos resultados da
aprendizagem.
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QEQ 2008 QUADRO EUROPEU
QUALIFICACOES
Para a aprendizagem ao longo da

EUROPASS
mobilidade

Transparéncia
das qualificacbes
para mobilidade
de estudo e
trabalho.
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EQAVET

European Quality Assurance

Decreto-Lei n2 92/2014, de 20 de junho

PROGRAMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE aplicam-se a Escolas
profissionais privadas, Escolas profissionais de referéncia empresarial
(escolas profissionais privadas criadas por empresas ou entidades
empresariais) e a "Escolas profissionais publicas” que definem como os
estabelecimentos de ensino predominantemente vocacionados para a
oferta de cursos de ensino e formacdo profissional dual, no émbito do
ensino ndo superior, que funcionam na dependéncia do Ministério da
Educacdo e Ciéncia (MEC) e integram a rede publica de estabelecimentos

de ensino
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WWW.CAF.DGAEP.GOV.PT b b

CAF PT ) (g1
eNEWS C%f;t 4@% S —

RECONHECIMENTO

. =
N2 05/0UTUBRO 2017 CAF 2013 CAF EDUCACAO EXTERNO CAF

CAF, um caminho para a aprendizagem e inovagdo.

A Recomendaciao 2009/C155/01, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de junho de 2009, estabelece um Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacao e Formacao Profissional (EQAVET), enquanto
instrumento de referéncia para ajudar os Estados—membros,
entre outros, a promover a melhoria continua dos prestadores
de ensino e formacao profissionais (EFP).

Neste contexto, e de modo a possibilitar a utilizagcao da CAF
em simultdneo com o EQAVET, agregando num Udnico
exercicio os indicadores dos dois referenciais, foi desenvolvido
o modelo integrado CAF&EQAVET.
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Principios comul

Foco nos alunos

Comunicacao das
orientacoes

estratégicas CAF EDUCACAO E Cultura melhoria

EQAVET qualidade (PDCA)

(missao, visao,
objetivos)

Cultura de
Autoavaliacao
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ESTRUTURA COMUM DE AVALIACKO

OrientagOes para o modelo N
Adaptada ao setor da educagao

integrado

CAF Educacao — Modelo Integrado

CAF, Referencial da Avaliacao Externa & EQAVET

Ydgaep

mbcma nm
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Estrutura CAF Educacao

MEIDS RESULTADOS
> -
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e orientados para
1. Lideranca . 5. Processos ba L
estratégia 0s desempenho-
cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

APRENDIZAGEM E II"-ID"u"M;ﬁﬂ
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EQAVET.DI.01-08 PLANEAMENTO
EQAVET.DI.09-12 IMPLEMENTACAO
LIDERANCA E GESTAO EQAVET.DI13-20 AVALIACAO
RAE 01-05 Lideranca EQAVET.DI.21-24 REVISAO
RAE 06-10 Gestéao
RAE 11-15 Autoavaliacdo e melhoria EQAVET.IQ.2.1-2.2 INVESTIMENTO NA FORMACAO DE
PROFESSORES E FORMADORES
PRESTAQAO DO SERVICO EDUCATIVO EQAVET.IQ.3.1 TX PARTICIPACAO EM PROGRAMAS
: x EQAVET.IQ.4.1 TX CONCLUSAO EQAVET.IQ.5.1-5.2 TX
RAE 16-20 Planeamento e articulacao x . X
i . COLOCAGAO APOS CONCLUSAO
RAE 21-27 Praticas de ensino EQAVET.IQ.6.1-6.3 UTILIZACAO DE COMPETENCIAS
RAE 28-32 Monitorizagao e avaliacdo do EQAVET.IQ.7.1 TX DESEMPREGO
ensino e das aprendizagens EQAVET.IQ.8.1-8.2 PREVALENCIA GRUPOS
VULNERAVEIS
RESULTADOS EQAVET.IQ.9.1-9.2 MECANISMOS PARA IDENTIFICAR
NECESSIDADES DE FORMACAO NO MERCADO

RAE 33-36 Resultados académicos TRABALHO

RAE 37-40 Resultados sociais _ EQAVET.IQ10.1 DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA
RAE 41-43 Reconhecimento da comunidade PROMOVER O ACESSO
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Grelha de integracao

INTEGRACAD EQAVET, CAF EDUCACAD, RAE

Descritores e indicadores Referentes Avaliacdo Externa CAF Educacio
EQAVET
Planeamento
DI.01 metas e objetivos Cl1-145
01 visdo estratégica C1-11.1/1132/113
C5-531
D1.02 supervisdo metas e C2-—222/224
objetivos 33-34 resultados internos e externos | C9—-9.1.2/9.14/9.15
08 avaliacdo desempenho e gestdo C3-—
de competéncias 3.1.3/3.1.4/3.1.6/3.1.7/3.1.8/3.2.1/3.2.2/3.2.3/3.2. 5/3.2.6/3.2.7/3.2.9
/3.2.10/3.2.11
35 qualidade do sucesso C6-6.19/6.2.12/
£9-9.11/9.1.2/9.1.3/9.1.17
36 abandono e desisténdia C9—9.12/9.16
DI1.03 consulta partes c2—-214
interessadas 13 participacdo da comunidade C2—-248/C3-3.35/3.3.6/3.3.7
educativa na autoavaliagdo C5—5.1.29/5.1.34/5.2.2/5.2.3
DI1.04 responsabilidades C1-122
gestao e qualidade 02 liderancas intermédias C1-121/132/C3-3.14/3.16/326/33.11
35 qualidade do sucesso
DI.05 colaboradores C2-225
participam 04 motivacdo das pessoas C1-117/118/1.19/1.2.13/1.3.3/1.3.5/1.3.6/1.3.7/1.3.10
€3-3.1.2/3.1.6/3.2.11/3.3.1/3.3.5/3.3.9/3.3.10/3.3.11
D1.06 cooperagdo C2—-226
03 parcerias c1-1.210/1.2.12




07 20000 4

EArtlculagao CAF Educacdo /WTJ%/&%
6 SHASE /// / /// // T

Técnicas de Autoavaliacao

Formulario
(Grelha de
Auto-
Avaliacéo)
Questionarios l Focus Group

ar,
avallar
Entrevistas - evidéncias/dados - Workshop
Documentar e
S r

e
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RELATORIO AA PLANO DE MELHORIAS
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Introducdo 1. Enquadramento — grelha AA,
Caracterizagio monitorizacéo de

Processo AA indicadores, resultados de

Resultados AA inqueritos |
Resultados educagéo . Acbes de melhoria
inclusive . Comunicacao e

Resultados biblioteca escolar mon?torlzag{éo do PM
Resultados avaliacdo : Avalla(;_ao final da AA e
externa melhoria

8. Metas do projeto educativo . Conclusoes ?
9. Conclusdes recomendagdes

10. Recomendacdes
11. Bibliografia
12. Anexos
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Materiais de apoio DGAEP )ngaep

— Modelo CAF Educacao
— Grelha de AA

— CAF Educacao - Exemplos de Praticas e Indicadores de
Avaliacao

direccao-geral da administragao
e do emprego publico

— Estrutura do Relatorio de Autoavaliacao
— Estrutura do Plano de Melhorias
— Questionarios de satisfacao

https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?QBJI
D=1B6B188E-4133-42B2-BEE4-1946B1482EDE
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e Implementacdo da CAF * Implementacdo do Plano
« Lei n® 31/2002, de 20 de EDUCACAO - s
De.zembr~o | resultadgs cia / organizacdo (RCM ne
e orientacOes gerais para a autoavaliagdo 23/2016 de 11 Abril)
\ autoavaliacao e para a e Desenvolvimento el « Apresentacio de
avaliagdo externa | Plano Melhorias candidatura & EFQM — C2E
CERTIFICAGAO PEF X
N— CERTIFICACAO EFQM
Autoavaliacdo & S N
ot | WS M EFOM
. ‘m’mitted to Exceller
4 I 4 N N
e Decreto-Lei n2 92/2014, e Implementacao dos
de 20 de junho critérios da qualidade
» Quadro de Referéncia e Alinhamento dos
Europeu de Garantia da conteudos pedagodgicos
Qualidade para a ® Resultados através dos 10
Educacao e Formacao indicadores
Profissionais
Qualificacdo CERTIFICACAO
Formagio " EQAVET

Profissional

Instrumentos
MODELOS
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Integracao com os instrumentos de gestao

C2, C4,
C6, C8

Parcerias e projetos (cursos

profissionais, vocacionais, PCA,

7 // g/
y I
Autoavaliacao
(CAF Educacao, %

EQAVET-ANO‘EP)/ Instrumentos de gestdo: PE,

PIEF, Erasmus, TEIP, Qualifica)

_4

Indicadores: metas curriculares,

tx transicdo/conclusdo, Tx
retencdo/desisténcia, relacdo

N

aluno/PC, relacdo aluno/docente,
resultados dos exames nacionais,

C6, C9

PISA — OCDE, EQAVET-POCH

-
(

D

b

| PAA, Contrato Autonomia,

Plano Formagao

\\I 7

esenvolvimento

organizacional
(Integracao)

. PNPSE

Projetos
locais

Instrumentos de
avaliacdo: Carta de
Missdo, Avaliagao

/ Diretor/a, ADD, SIADA

/
Avaliacao
Externa
IGE

,_\\

C1, C2

C1, C2,
C3, C7
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Qualidade e eficiéncia do sistema de educagdo e formagio

para promoc¢do do sucesso escolar
Imple mentagio do sktema de g iada i finhadocom os

7/

Apresenta;a}zdé Prﬂiéw’f/

prindpios do Quadro de Refeninda Evropeu de Garantia da Qualidade na
Educagio ¢ Forma gGio Profssional (EQAVET]
Programa Operadonal Capital Humano
aritdeh
[Prisrid 2k
ety
Dbt
Espedilico
mmmmmm e
Res uitada =)
Tipalogia de
brtereenda
Tipalogiade || Gualicacs @ afiddeci o
Operago | *° | promonfio do sueesso esooiar
Funda i
Estruiural Furaio Sl al Europ e
Parioda d Data o absrtira
rinda de
Gttt o e termn ED i seguicos apds A dat de abertura, até i 13H00
Cofrercistn o
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Candidaturas aprovadas — comunicar
data de inicio em setembro’19;

 Orcamento conforme o numero de
Cursos

* 18 meses
e Resultado: Certificacao
 CAF Educacao para autoavaliacao
* Despesas elegiveis:
— Consultores
— Workshops
— Certificacao
— Equipa’interna
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Objetivos do Projeto

v" Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade
baseada em praticas de autoavaliacao;

v Garantir a articulac3o da politica de garantia e melhoria continua da
qualidade com os objetivos estratégicos;

v" Promover a adocdo de procedimentos e praticas associadas as principais
componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade,
critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos;

v Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados
alcancados e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de
gestao;

v" Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da
qualidade esta alinhado com o Quadro europeu.
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Equipa do Projeto EQAVET (18 meses)

** Equipa do Projeto — Preferencialmente composta pelos
coordenadores dos cursos profissionais, em caso de
impossibilidade, devem acompanhar o projeto;

*»» Afetacao da Equipa do Projeto — Cerca 1hora por semana /
por pessoa ao longo do projeto;

>

Apos conclusao do Projeto EQAVET — Elementos da Equipa do
Projeto EQAVET deverdo integrar Equipa de Autoavaliacdo /
Melhoria, e continuar a monitorizacao dos indicadores
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Equipa do Projeto — Responsabilidades

» Comprometer-se com o Plano de Trabalhos;

¢ Participar nas diversas fases e atividades do Plano de Trabalhos;

** Desenvolver os trabalhos preparatérios das sessdes presenciais com 0s
consultores externos e efetuar a necessaria articulacado com outros
colaboradores da instituicao;

s Desenvolver atividades com os stakeholders que visem o seu
envolvimento e mobilizacao para com o Quadro EQAVET;

» Implementar as melhorias necessarias face as exigéncias do Quadro
EQAVET;

* Participar na disseminacao dos resultados do projeto;

L 4

4

)

L)

4

)

» Participar no processo de verificacao de conformidade com o Quadro
EQAVET.

L)
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Sessoes de Trabalho com a Equipa do Projeto

** Reunides presenciais a agendar entre as partes, de segunda
a sexta-feira, sendo que prevemos igualmente reunides via
Skype;

s Serd apresentado na 12 reunido, pelo consultor que
acompanhe o projeto, o calendario com a previsao do n2 de
sessOes, atividades a desenvolver nas sessoes e entre as
sessoes;

** No final de cada reunido é efetuado um relatorio com os
assuntos desenvolvidos e atividades a desenvolver;
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1. INICIO

Compreender e avaliar a
necessidade: identificar as
orientacdes
Mobilizar as partes
interessadas: mapeamento
da influéncia e recetividade

M6, M7

desodoinin
_ Metodologia)

2. ESTADO DE ARTE

Estabelecer os objetivos e
identificar constrangimentos
Anélise SWOT, adequacgéo

e lacunas

M8, M9

3. ROTEIRO

Objetivos, estratégia,
comunicacéo de resultados
Fatores chave
Metodologia 5Ws + 1H

M17, M10

4. IMPLEMENTAR

Plano de Acao:
objetivos, estratégias,
recursos, atividades, equipa,
prazo, resultados,
comunicacgéo

Q18, M11
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O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais:

* Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, constituido por quatro
fases (planeamento, implementacao, avaliacao e revisao);

* Quatro critérios de qualidade, aplicados as fases do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade (um critério para cada fase do ciclo);

* Descritores indicativos que especificam os critérios de qualidade,
permitindo a sua “operacionalizacao” e que estao definidos, quer ao
nivel do sistema de EFP no seu todo, quer ao nivel do operador de EFP

 Dezindicadores de referéncia que suportam a monitorizacao, a
avaliacao e a introducao de melhorias face aos objetivos e metas
tracados.
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Principios e Critérios

s,

Os "blocos de construgdo™ inclusm:

4
Cultura de
autoavaliacao -

referéncia ao ciclo de garantia da qualidade do EQAVET,

um "apelo 3 acdo”;

idantificacdo das questieschave 2 considerar e dos fatores da sucesso;

refarénciz as "licbes aprendidas” com bese numa analise de expenéncizs recentes dos operadores
auropeus de EFP apontando novas solugtes.
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Critério, foco de observac¢ao, alinhamento

r

- Alinhamento dos objetivos
estratégicos com as politicas e
estudos prospetivos disponiveis
(C1P1);

- Participac¢ao dos stakeholders
internos e externos na definicao dos
objetivos estratégicos (C1P2);

- Explicitacao das componentes do
planeamento da oferta e
calendarizacao (C1P3);

- Alinhamento das atividades com os
objetivos estratégicos (C1P4).

C1l. PLANEAMENTO

' C1P3 - s3o definidos os

objetivos, atividades,
indicadores e metas a médio
(3 anos) e curto prazo (1 ano)
e respetiva monitorizacao
intercalar, parcerias,
responsabilidades e respetiva
calendarizacao.

- sao estabelecidas as
metodologias de recolha e
analise de dados e de
monitorizagao, avaliacao,
revisao e divulgacao de
resultados, e respetiva
calendarizacao.
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Critério, foco de observacao, alinhamento

C211 - parcerias " - Diversidade de parcerias com operadores de
que sustentam EFP, e outros stakeholders Externos (atividades
atividades regulares regulares, questdes criticas emergentes,
e respondem a opcdes estratégicas na gestdo da EFP) (C211);
questoes criticas . . ~
- Participa¢ao dos alunos/formandos em
emergentes e ot | | ) |t ) |
el eomes projetos (local, naciona : ransnacional) qug
favorecem a sua aprendizagem e autonomia

estratégicas
c213 - (C212);
aquisicdo/reforco - Formacgao dos professores e outros

de competéncias, colaboradores, com base num plano
com base no plano que tendo em conta necessidades e

de formacao expetativas estd alinhado com op¢des

estratégicas (C2I3).

C2. IMPLEMENTACAO
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Critério, foco de observac¢ao, alinhamento

-
- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de C3A1l e C3A2 —

gestao, dos indicadores EQAVET, e de outros
gue possibilitam a monitorizacao intercalar, das
atividades e resultados da EFP (C3A1); ,
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas implementadas e
e identificacao atempada das melhorias a dos resultados
introduzir na gestdo da EFP (C3A2); alcangados

- mecanismos de alerta precoce para
antecipacao de desvios face aos objetivos
tracados (C3A3);

- Participacao dos stakeholders internos e
externos na analise dos resultados e na
consensualizacdo das melhorias (C3A4).

avaliacao das
atividades

C3. AVALIACAO
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Critério, foco de observacao, alinhamento

—a adoc¢ao de melhorias
gue passam por medidas
preventivas e corretivas assim
como por medidas alternativas
gue configuram novas solugdes,
face as praticas em uso.

C4R2 - as melhorias

consensualizadas sao
introduzidas, mais do que uma
vez por ano, em funcdo dos
resultados da monitorizagcao
C4R3 - os resultados da revisao
sdo, mais do que uma vez por
ano, tornados publicos

- Revisao do que foi planeado,
através da adocao de melhorias
com base nos resultados da
avaliacdo da EFP e da satisfagao dos
stakeholders internos e externos
(C4R1);

- Revisao das praticas através da das
melhorias, a partir da analise dos
resultados apurados (C4R2);

- Disponibilizacao no sitio
institucional dos resultados da
avaliacdo e de revisao (C4R3).

C4. REVISAO
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Critério, foco de observac¢ao, alinhamento

r

- Participacao dos stakeholders
internos e externos num dialogo
continuado sobre a qualidade da
oferta de EFP e a sua melhoria
continua (C5T1);

- Disponibilizacao de informacao,
sobre a melhoria continua da oferta
de EFP, na rede interna e sitio
internet da instituicao (C5T2).

C5. DIALOGO

" C5T1 - O didlogo desenvolve-
se no decurso do ano no
ambito de reunides ou outras
sedes de dialogo, segundo
agenda previamente
concertada e divulgada, para
além do que ocorre nos
orgaos onde tém assento.
C5T2 - informacao
atualizada, mais do que uma
vez por ano, sobre a melhoria
continua da oferta, para
consulta dos stakeholders
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Critério, foco de observacao, alinhamento

C6T1 - de forma sequencial
as fases de planeamento,
implementacao, avaliacao e
revisao as atividades que
desenvolve na gestao da
oferta, sendo que a revisao

informa o planeamento do
ciclo seguinte.

C6T2 — na gestao global (a 3
anos) e intermédia (a 1 ano
e durante o ano)

- - Aplicacao do ciclo de garantia e

melhoria da qualidade, num processo em
que as

suas fases se sucedem repetidamente,
na gestdao da oferta de EFP (C6T1);

- Aplicacao do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade na gestao global e
intermédia da oferta de EFP, em funcao
da monitorizagao intercalar dos objetivos

e da duragao proépria das atividades
envolvidas (C6T2);

- Visibilidade nos documentos
orientadores da aplicacao do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na
gestao.da.oferta.de.EFP.(C6T3).

C6. CICLO DE MELHORIA
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Alinhamento CONSOLIDADO

Desenvolvimento conseguidos e
incorporados nas praticas regulares
de gestao

Alinhamento AVANCADO
Integra desenvolvimentos conseguidos

Alinhamento INICIADO |
Lacunas e insuficiencias no processo
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Tipos de Selos (\Z

A EQAVET
.

4 ou mais critérios
avaliados no GRAU 2
3 ou mais critérios ou 3.
avaliados no GRAU 1 ATRIBUICAO DE SELO
ATRIBUICAO DE SELO
CONDICIONADO A 1
ANO
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ANQEP

Certificacao EQAVET PARAL QUALFCACAO £ O

EMSING PROFISSIOMNAL. LR

CERTIFICAR

A certificacao dos sistemas de garantia da qualidade como sistemas EQAVET
consiste na atribuicao de um Selo de Conformidade EQAVET, com base na
informacao constante do Relatdrio do Auditor e de acordo com Regulamento
proprio.

ANALISAR

A analise da informacao disponibilizada pelos operadores e pelos auditores tem
em vista a avaliacao sistémica, a nivel nacional, da qualidade da oferta de EFP,
por referéncia aos indicadores selecionados.

DIVULGAR

Esta informacao, bem como a indicacao dos operadores aos quais foi atribuido o
Selo de Conformidade EQAVET, é divulgada na area publica da pagina da
internet dedicada a garantia da qualidade na educacao e formacao profissional
(www.qualidade.angep.gov.pt).
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Processo de verificacao de conformidade

e Atribuicao do selo EQAVET a trés anos ou a atribuicao do selo EQAVET
condicionado a um ano

o Ly " nsio
3 L i 3.2 Suspe \
.............. - E- Sel Prmessu:.ie L am rraordindria do 11“
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Peritos externos

* Asinstituicdes de ensino superior que colaboram com a ANQEP, I.P.
indicam quais os peritos externos - docentes ou investigadores

e Experiéncia no dominio da gestao de sistemas de garantia da qualidade
e/ou da avaliacdo da implementacdo de sistemas de garantia da
qualidade, preferencialmente com experiéncia e/ou conhecimentos no
ambito do ensino profissional

* Dois peritos, um assume coordenacao

* Analisar documentos, enviar compromisso de honra com agendamento do
dia

e Conduzir a visita com guiao de perguntas, avaliar segundo os critérios e

resultados evidenciados nos indicadores, recomendar a atribui¢cao ou nao
do selo EQAVET a ANQEP

e 30 dias para redigir relatorio de verificacao
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Processo.de verificacao da conformidade

DOCUMENTOS

Preparacao e disponibilizacao
AGENDAMENTO

dos documentos modelo
Agendamento e identificacdo dos interlocutores
gue participam nas reunides e paineéis

PREPARACAO

ANALISE DOCUMENTAL

Andlise e preparacao da visita
pela equipa de verificacao.

VISITA IN LOCO

VISITA
Desenvolvimento da visita

RELATORIO

REVATORIO DENERIFICACKD

Preparacéo do relatorio que inclui
proposta de atribuicao ou naa

DECISAO

Tomada de decisao pela °
ANQEP.

Documentos, agendamento e)rellatério na
plataforma do site drea reservada
(http://212.55.145.76/garantiacgualidade/#/login)
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Fases do Pro;eto "Allnhamento EQAVET”
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Responsaveis/
Intervenientes

2019

2020

2021

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Identificar os stakehalders relevantes para 2 garantiz da qualidade no quadro da missdo
& contexto de intervengio da suz instituicdo

Equipa do Projeto em conjunto com
2 Diregdo da Escola

Comunicar, envolver & mobilizar os stakeholders internos 2 extarnos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET
- Reslizagdc de workshops/semindrics envolvende a comunidade educativa
- Divulgagdo da informagdc sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e site

Equipa do Projeto em conjunto com
= Diregdo da Escola & stakehalders
intermos e externaos

Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders, ac sedes e 05 momentos em gue
o didlego institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagde pelo processo de
melhoria continua

Equipa do Projeto em conjunto com
= Diregdo da Escola & stakehalders
intermos e externaos

Equipa do projeto - rever ou integrar mais elementosfintervenientes no processo de
acordo com a5 necessidades identificadas

Equipa do Projeto, com apoic dos
Consultores

Desenvolver diagndstico da situacdo atuzl face & garantia da qualidade, pelo confromto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadaments em relacio zos quatro critérios de
qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade = zos descritores
indicativos, bem como relativaments 20 conjunto de indicadores EQAVET selecionzados

Equipa do Projeto em conjunto com
o stakeholders selecionadeos, com
apoio dos Consultores

Desenveolvimento do Plano de Acdo e do Documento Base, com a definigio de objetivos
para o zlinhamento com metzs quantificadas ou descritivas a atingir, associzdas aos
objetivos de curto & médio prazo e 35 respetivas atividades enundadas

Equipa do Projeto, com apoio dos
Consultores

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Maonitarizacdo do Plano de acdo

Equipa do Projeto

Identificacdo e otimizac2o das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Equipa do Projeto, com apoic dos
Consultores

Moniterizacdo do conjunto de indicadores selecionados

Equipa do Projeto

Reflexso sobre os resultados em relacde zos indicadores EQAVET, indicadores intermeédios
g indicadores do Plang de Acdo

Equipa do Projeto com apeio dos
Consultores

Consensualizacdo das melheorias a e definicdo do Plano de Melhorias

Equipa do Projeto em conjunto com
a Direcdo da Escola e stakeholders
internos e externos

Elaboragdc e disponibilizagdic de informago sobre o projeto e Plano de Melhorizs na rade
interna, intarnet, folhetos de divulgacdo e realizacdo de 1 workshop

Equipa do Projeto com apeio dos
Consultores

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Elaboragdc do Relatdric do Operador

Equipa do Projeto com apoio dos
Consultores

Maoniterizacdo do Plano da Malhorias

Equipa do Projeto

Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET

ANQEP
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A - Definir e planear o processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET

B - Desenvolver o processo de alinhamento com
o Quadro EQAVET

C - Relatar o processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET
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e Documento Base

e Plano de Acao

e Implementacgao

¢ Indicadores selecionados

e Relatério do Operador

e Solicitacao de verificacdao de conformidade (ANQEP)

€E€CCE€
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O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de
indicadores que muito dificilmente podem ser trabalhados em
simultaneo, com a profundidade e o rigor adequados.

Deste modo, num primeiro ciclo de implementacao é trabalhado
um conjunto reduzido de indicadores que, numa abordagem de
processo-produto/resultado, permite a obtencao de informacao
qgue sustente a fase de revisao no processo ciclico de melhoria
continua da oferta de EFP.
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Segue-se descricao dos indicadores de qualidade pretendidos:

Indicador n.2 4: Taxa de conclusao em cursos de EFP
Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP
inicial (isto é que obtém uma qualificacao) em relacao ao total dos
alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Indicador n.2 5: Taxa de colocacao apods conclusao de cursos de EFP
a) Proporcao de alunos/formandos que completam um curso de
EFP e que estdao no mercado de trabalho, em formacao (incluindo
nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses
apos a conclusao do curso. (incluindo frequéncia de estagios
profissionais)
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Indicador n.2 6: Utilizacao das competéncias adquiridas
no local de trabalho

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de
EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
curso/Area de Educacao e Formacao que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP
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Plataforma EQAVET

Funcao OPERADOR
e Codigo SIGO

Anexo 3
Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6A
Anexo 6B

conclusao dos cursos
colocacado apds conclusao dos cursos

diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso

Total diplomados avaliados pelo empregador

Satisfacao dos empregadores relativamente as
competéncias dos diplomados

| 4

/ //////////

4 a)
5 a)
6 a)

6 b3)
6 b3)
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Satisfacao dos empregadores

Anexo 6B
Registo de Informacao sobre Satisfacdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3) Ciclo de formacao: 2011/2014

Curso: 341025 - Técnico de Vendas (Profissional)

_ Situacao 1 - Diplomados empregados em profissdes relacio

A - Competéncias B - Satisfagdo dos empregadores C - Total de avaliagdes atribuidas pelos empregadores | [
1. Insatisfeito | 2. Pouco satisfeito | 3. Satisfeito | 4. Muito satisfeito

- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho [ ] [ ] [ ] [ ]
€2 - Planeamenta e organizacio [ ] [ ] [ ] [ ]
C3 - Responsabilidade e autonomia [ ] [ ] [ ] [ ]
C4 - Comunicagio e relagfies interpessoais [ ] [ ] [ ] [ ]
€5 - Trabalho em equipa [ ] [ ] [ ] [ ]
Totais 0 0 0 0 0
< >

<VOLTAR GRAVAR
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' GhRAN'I'HIA DA QUALID‘ADE
1. Efetuar registo no site na
ANQEP:
http://212.55.145.76/garantiaqualidade/#/login

ENTRAR

<voltar

Nota: Caso ndo seja possivel o acesso, enviar email para
garantia.qualidade@angep.qov.pt indicando n? SIGO e nome
da entidade formadora, nome, cargo, e-mail e telefone do
interlocutor responsavel pela implementacdo do projeto da
garantia da qualidade



http://212.55.145.76/garantiaqualidade/#/login
mailto:garantia.qualidade@anqep.gov.pt
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2. Identificar e disseminar pela Equipa de Projeto os materiais
de apoio:
(http://www.qualidade.angep.gov.pt/documentacao.asp)

3. Prioridade a anadlise do “Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET — ANQEP, Dezembro
de 2018”;


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/documentacao.asp
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|dentificar partes interessadas relevantes, no ambito do
“Alinhamento EQAVET” (Exemplo: Alunos; EE; Empregadores;
Parceiros de Estdgios; Outros Parceiros; PD; PND); (Fase A1)

ITENS E DESERIG&O DOS NIiVEIS PARA CADA ITEM Stakeholder Stakeholder Stakeholder Stakeholder

1 2 3 4

Mivel de interesse do stakeholder no estabelecimento de um modelo de garantia da
qualidade da EFP alinhado com o Quadro EQAVET

(muito alto, alto, moderado, baixo, muito baixo)

Nivel de oposic3p ou de apoio do stakeholder no estabalecimento de um modelo de
garantia da qualidade da EFP alinhado com o Quadro EQAVET
(forte aliado, médio aliado, aliado neutro, médio opositor, forte opositor)

Mivel de influéncia do stakeholder no processo de estabelecimento de um modelo
de garantia da qualidade da EFP alinhado com o Quadro EQAVET

{sem influéncia, pouca influéncia, influéncia moderada, influéncia significatica, muita
influéncial).

Mivel da importidncia do empenho do stakeholder no estabalecimento de um modelo
de garantia da qualidade da EFP alinhado com o Quadro EQAVET

{sem importancia, alguma importancia, importancia moderada, muito importante,
imprescindivel)

OUTROS [eveennninnnns 1
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5. Diagndstico (indicadores)

Indicador Monitoriza
do? (S/N)

Indicador n.2 4 do EQAVET: Percentagem de alunos/formandos
que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma
qualificagdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que
ingressam nesses cursos.

Indicador n.2 5 do EQAVET: Proporgdo de alunos/formandos que
completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho,
em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no
periodo de 12-36 meses apos a conclusdo do curso.

Indicador n.2 6 do EQAVET a) Percentagem de alunos/formandos
que completam um curso de EFP e que trabalham em profissoes
diretamente relacionadas com o curso/drea de Educagdo e
Formagdo que concluiram.

Indicador n.2 6 do EQAVET b) Percentagem de empregadores que
estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso
de EFP.

Ferramentas /
metodologias
utilizadas
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6. Indicadores (Desafios na monitorizacao)

Indicador n.2 5 do EQAVET: Propor¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP
e que estdo no mercado de trabalho, em formacgdo (incluindo nivel superior) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses apds a concluséo do curso;

Indicador n.2 6 do EQAVET a): Percentagem de alunos/formandos que completam um curso
de EFP e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de
Educagdo e Formacgdo que concluiram;

Indicador n.2 6 do EQAVET b): Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP;

v’ Definir estratégias para assegurar a relagdo com os alunos apds sairem (Ex. Sera
necessario questionar alunos de 3.2 ano, finalistas de 2018/2019, 12 meses apos
conclusao do curso)

v’ Definir estratégias para auscultar regularmente os principais empregadores dos
seus ex-formandos
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