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1 INTRODUCAO

Os Cursos Profissionais sdo percursos do nivel secundario de educacdo destinados a jovens
com a finalidade de obter a qualificagdo de nivel IV do Quadro Nacional de QualificacGes (o
ensino secunddrio e certificacdo profissional), caracterizados por uma forte ligagdo com o
mundo profissional.

Com o intuito de melhorar a Educag¢do e Formacgao Profissional (EFP) no espaco europeu surge
em 18 de junho de 2009 o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formacdo Profissionais, abreviado, Quadro EQAVET. Este Quadro traduz-se numa
ferramenta comum para a gestdo da qualidade nos estabelecimentos de ensino. Assenta numa
forte articulacdo entre o operador de EFP e as partes interessadas, no desenvolvimento,
monitorizac¢do, avaliacdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta. A sua implementacdo é
estratégica para o reforco da confianca, credibilidade, atratividade envolvimento e
notoriedade das modalidades de dupla certificacdo e do operador.

Adita que, melhoria continua do Quadro EQAVET vird de uma monitorizacdo e avaliacdo de
processos de autoavaliacdo e heteroavaliacdo, onde neste Ultimo caso, a participacdo de todas
as partes interessadas confere grande centralidade.

O envolvimento das Partes Interessadas (internas e externas), de acordo com referencial para
o alinhamento com o Quadro EQAVET, representa um dos quatro principios determinantes
para o reforco da qualidade. Associa-se: (i) a visdo estratégica e visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP; (ii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores
selecionados; e (iii) utilizagdo das quatro fases do ciclo da qualidade (Planeamento,
Implementacdo, Avaliacdo e Revisao).

Assim, é inten¢do da Escola Secundaria José Régio implementar e alinhar o seu sistema de
gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET. A elaboracdo deste documento base esta
organizado em duas partes, a primeira referente a caracterizagdo da Instituicao e a segunda,
ao processo de alinhamento do sistema de gestdao da qualidade com o Quadro EQAVET.
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2 APRESENTACAO DA ESCOLA

2.1 Natureza da instituicao e seu contexto

A Escola Secundaria José Régio situa-se na parte litoral de Vila do Conde, cidade com 25 mil
habitantes e cuja populacdo integra, maioritariamente, o setor secundario. Esta escola nasceu
em 1970, com a designacdo de “Escola Técnica de Vila do Conde” como seccdo da Escola
Industrial e Comercial de Matosinhos. No ano letivo 1984/85 passa a integrar na sua
designacdo o nome José Régio, em homenagem a um ilustre vilacondense, escritor, critico,
poeta e professor.

Ao longo dos anos, muitas foram as alteracGes do seu espaco fisico, sempre no sentido de
favorecer o desenvolvimento integral e a realizagdo pessoal dos alunos. Mais recentemente, a
Escola Secunddria José Régio foi intervencionada, no ambito do projeto de modernizacao das
Escolas Secundarias. Foi remodelada, reestruturada e apresenta alteragOes significativas em
relacdo ao seu projeto inicial.

Com base nos dados mais recentes do Instituto Nacional de Estatistica, observa-se que existe
uma grande estabilidade na populacdo residente no concelho de Vila do Conde, no triénio
2016/2018, a semelhanga do que acontece na regido onde este concelho se encontra inserido,
a Area Metropolitana do Porto.

Em 2017, cerca de 52% da populagdo residente era do sexo feminino. A populagdo com menos
de 15 anos correspondia a 14% do total e a populagdo com 65 ou mais anos a 18%.

Constata-se que o indice de envelhecimento, embora seja elevado, é inferior ao da Area
Metropolitana do Porto e ao valor nacional.

De referir ainda que a ESJR tem contrato de autonomia desde 30 de janeiro de 2014 e, em
fevereiro de 2019 foi-lhe atribuida certificagdo EFQM “Committed to Excellence”.

2.2 Missao, Visao, objetivos estratégicos e principios/valores da instituicdao

2.2.1 Missao

A ESJR, enquanto Unidade Organica onde é lecionado o ensino regular e qualificante, pode
resumir a missdo em educar|formar cidaddos cada vez mais autonomos, responsaveis, cultos,
competentes, solidarios, empreendedores, colaborativos, felizes e comprometidos na
construgcdo de um futuro coletivo e de projeto sustentavel de sociedade, conforme prevé o
documento Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.
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2.2.2 Visao

A ESJR, enquanto organizacdo vocacionada para a pesquisa, selecio e mobilizacdo de
informacgdo, transmissdo de conhecimentos e producdo de saberes, investe nas agles
pedagdgicas criadoras de oportunidades que facam emergir o conhecimento construido pela
propria pessoa a partir da experiéncia, pretende ter um papel ativo na construcdao de uma
sociedade mais humana, mais sustentavel, mais de todos.

A ESJR, afirmando-se multicultural e inclusiva, pretende incentivar em todos os seus atores
uma cultura de exceléncia, fomentando valores como a defesa do ambiente e o respeito pelas
diferencas.

2.2.3 Obijetivos estratégicos
A acdo do Escola Secundaria José Régio esta organizada em funcdo de 3 eixos
estratégicos/linhas de acdo:

1. Eixo | — Cidadania, Inclusdo, Cultura e Sustentabilidade
2. Eixo Il —Qualidade do servico educativo: Pedagdgica e Organizacional
3. Eixo lll—Inovagao

2.2.4 Principios e valores
A Escola Secunddria José Régio orienta-se pelos seguintes valores matriciais que inspiram e
orientam o Projeto:

e Valores culturais de ordem cognitiva, relacionados com a transmissdo e aquisicdo de
uma componente curricular humanistica e cientifica (espirito critico, abertura ao
futuro, participagdo na mudanga, gosto pelo conhecimento);

e Valores histdricos, estéticos ou artisticos, patrimoniais e locais ou de identidade local
(recuperar a memdria histdrica, assegurar a preservacdo do patrimoénio, reabilitar
contextos histdrico-culturais locais, fornecer situacGes de apreciagdo estético-artistica
e criativa);

e Valores de ordem moral e espiritual, com uma dimensao pessoal e social, relacionados
com a aquisicdo/promocdo de principios relativos a educagdo civica e a promogado das
diferentes expressées de autonomia e individualidade (valores pessoais - criatividade,
inovacgdo, persisténcia, rigor, lealdade, trabalho, perseveranca, desenvolvimento
integral; valores sociais: pontualidade, assiduidade, solidariedade, democraticidade,
participacdo e responsabilidade individual);

e Valores ecoldgicos e de saude, na defesa do ambiente e na promocgao de estilos de
vida saudaveis.
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O Conselho Geral é um d6rgao colegial e estratégico na organizacdo que contextualiza o
posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a intervencdo dos
diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educacdo publica de
gualidade.

O Diretor constitui-se como érgao responsavel pela gestdo e administracdo da Escola.

O Conselho Pedagodgico é o 6rgdo colegial de coordenagdo e supervisdo pedagdgica e
orientacao educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas intermédias de
coordenacdo pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacdes de diretores de
turma, e por outros servigos relevantes em termos da prestacdo do servigo educativo.

O Conselho Administrativo é o érgdao administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da execucgdo
orcamental.

Assim, a Escola rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no organigrama
seguinte:

1
1 REPRES. DA 1

1
 N—
e | conseLHO / --------- ~
| pocenTE f GERAL

———————a

PESSOAL HAD
1 DOCENTE
[

1
I ASSOC. PAISE |
ENC. EDUC. !

DIRETOR LI — !

| SUBDIRETORA |

CONSELHO CONSELHO
PEDAGOGICO ADMINISTRATIVO
COORD. ENSINO COORD. COORD. DE OUTRAS PROFESSOR

REGULAR CURSOS DEPARTAMENTO COORDENACOES BIBLIOTECARIO

CONSELHO DIRETORES PROMOCAQ IHOVACAO ESCOLA

DIR. TURMA DE CURSO DO SUCESSO ; PARALELA
COINSELHOS AUTOAVALIACAO i 'Ticé':éi’gg HO
DE TURMA &
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2.4 Partes interessadas relevantes para a gestao e melhoria da oferta de
EFP

2.4.1 Identificacdo das Partes Interessadas Relevantes

A identificacdo das partes interessadas relevantes e suas necessidades e expetativas sdo, na
Otica da politica da ESIR, de elevada importancia para garantir uma melhor integracdo dos
jovens no mercado de trabalho, para prosseguimento de estudos e para se tornarem cidadaos
conscientes e ativos.

Esta identificacdo de todas as partes interessadas relevantes deve ser realizada no ficheiro
Identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas.

Apds a identificacdo das partes interessadas relevantes deve proceder-se a avaliacdo do
impacto de cada uma das partes interessadas na EFP e o impacto da EFP na parte interessada;

De modo a objetivar-se o mais possivel, deve ser utilizada a seguinte escala:

1 Pouco impacto
2 Impacto moderado
3 Impacto muito significativo

Do cruzamento entre o impacto da EFP na parte interessada e da parte interessada no EFP é
determinado o impacto final, conforme matriz abaixo:

1 2 3
1 1 2 3
2 2 4
3 3

Parte interessada ndo relevante

Parte interessada relevante

-I Parte interessada muito relevante
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2.4.2 Resposta a identificacdo das necessidades e expetativas das partes
interessadas

Para as partes interessadas classificadas como ndo relevante, ndo é prioritdria a identificacao
das suas necessidades e expetativas;

No caso das partes interessadas classificadas como relevante, deve proceder-se a identificacao
das necessidades e expetativas das mesmas, no entanto pode a ESJR apenas recorrer a
informacao passiva;

Tratando-se de partes interessadas classificadas como muito relevante, a ESJR deve proceder a
identificacdo das necessidades e expetativas de forma ativa.

Apods a identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes e muito
relevantes e com base nos dados recolhidos, a ESIR deve identificar quais as que sdo mais
valorizadas pelas mesmas, devendo posteriormente identificar quais as que se encontram
satisfeitas e quais as que sdo passiveis de melhoria.

2.5 Identificacdo da oferta de educacao e formacao profissional de nivel IV
para jovens

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educag¢do e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas
orientagdes especificas para cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios
prioritarios: Aptidoes e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos
resultados da aprendizagem, visando a empregabilidade, a inova¢do e a cidadania ativa;
Educacgado inclusiva, igualdade, ndo discriminagdao e promog¢do das competéncias civicas; Um
ensino e formacdo abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena adesdo a era
digital; Apoio aos professores; Transparéncia e reconhecimento das aptiddes e qualificagcdes
para facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento sustentavel,
desempenho e eficiéncia dos sistemas de educacdo e formacgao.

A Escola Secundaria José Régio procura responder a estes desafios europeus, assumindo-se
como uma entidade de exceléncia. Na definicdo das dreas de formacgdo, a Escola Secundaria
José Régio orienta-se pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e
regionais, através da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, elencadas
no Sistema de Antecipacdo de Necessidades Formativas (SANQ). Posteriormente, e tendo
como ponto de partida as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede
formativa regional, a Escola Secundaria José Régio apresenta anualmente qual a oferta que
melhor se adequa ao perfil da populagdo escolar, tendo em conta as expectativas e os
interesses dos alunos.
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Assim, a oferta formativa dos cursos de educac¢do e formagdo profissionais de nivel 4 para
jovens é a que esta esplanada na tabela seguinte:

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Técnico de restauracao - variante restauragao e bar
1 turma — 25 alunos

Técnico de eletrdnica, automacao e computadores
1 turma — 20 alunos

Técnico comercial
1 turma — 27 alunos

Técnico de fotografia
1 turma — 27 alunos
Técnico de restauragdo - variante restauragdo e bar
1 turma — 16 alunos

Técnico de eletrdnica, automagdo e computadores
1 turma — 20 alunos

Técnico comercial
1 turma — 23 alunos

Técnico de multimédia
1 turma — 27 alunos
Técnico de restauragdo - variante restauragao e bar
1 turma — 19 alunos

Técnico de eletrdnica, automagdo e computadores
1 turma — 23 alunos

Técnico comercial
1 turma — 15 alunos

Técnico de analises laboratoriais
1 turma — 13 alunos
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2.6 Sintese descritiva da situacao inicial da instituicdo face a garantia da
qualidade e das opgdes tomadas no que se refere a conformidade com o
Quadro EQAVET e analise SWOT

b

2.6.1 Sintese descritiva da situacao inicial da instituicio face a garantia da
qualidade e das opg¢des tomadas no que se refere a conformidade com o
Quadro EQAVET

A Escola Secundaria José Régio tem implementado um sistema de gestdo da qualidade
certificado pela EFQM e de autoavaliacdo, avaliado pela equipa de autovaliacdo. Conta com o
envolvimento de todos os colaboradores na sua prossecucdo, tendo sido possivel identificar
diversas dreas de melhoria que tém vindo a ser tratadas.

Decorrentes deste processo foram desenvolvidas diversas metodologias e aplicados
questionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas que visam o apuramento de
resultados de desempenho escolar dos alunos.

A Escola Secundaria José Régio ja possui diversas praticas e metodologias instituidas que se
enquadram no quadro EQAVET, e que estdo refletidas neste Documento Base, carece no
entanto da aplicacdo sistematica de mecanismos que permitam a recolha de dados para os
indicadores EQAVET.
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2.6.2 Analise SWOT

Pontos Fortes

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Pontos Fracos

- Escola inclusiva e organizada

- Formas de comunicagdo dos objetivos estratégicos da escola

- Pessoal Docente e Ndo Docente tem uma grande
participagdo, envolvimento, e um grande a-vontade

- Formagdo adequada dos professores e do pessoal ndo
docente

- Dedicagdo, articulagdo e sacrificio do PND

- Preparagdo dos alunos para os horédrios da restauragdo
(principalmente, jantares e fins-de-semana)

- Adaptagdo do ensino em algumas disciplinas ao mercado de
trabalho

-Visitas de estudo / inovagdo das préticas e tecnologias no
mercado de trabalho

- Alguns professores ddo as aulas como no ensino cientifico-
humanistico — utilizagdo em excesso do método expositivo

- Infraestruturas, condi¢des, materiais de apoio e sistema de
documentagdo

- Agilizar forma de melhorar o “saber ser” e o “saber estar” dos
alunos em conjugagdo com os Encarregados de Educagdo para
alunos que provém de outras escolas

- Articulagdo entre disciplinas
- Exigéncias na aquisigdo de conhecimentos (Ex. Preparagdo de
cocktails em frente a todos os clientes)

- Empresas fecharam a porta a momentos de FCT ao curso de
Analises Laboratoriais

- Pela primeira vez houve o debate dos resultados dos cursos
profissionais e comentou-se o seu sucesso

- Comunicagdo em excesso — verificar formas de a

comunicagdo ser direcionada

- Parcerias com entidades de ensino superior — Escola Superior
de Vila do Conde

- Forma de incluir as partes interessadas na defini¢do da oferta
formativa

- Preparagdo dos alunos incluindo o “saber ser” e “saber estar”
- Aparéncia e vestimenta dos alunos

- Reajustes nos horarios de FCT

Oportunidades

Ameacas

- Aprovagdo da oferta formativa proposta no Conselho Local
de Educagdo

- Oferta formativa para a empresa Original Square

- Sensibilizagdo e cativagdo dos possiveis alunos com ex-alunos
a mostrar o seu percurso e a sua historia

- Locais de estagio — divergir mais para além das lojas
- Locais de estdgio — maior abrangéncia de atividades no
periodo de FCT

- Encaminhamento dos alunos e grande acompanhamento nos
momentos de FCT

- Facilidade de colocagdo no mercado de trabalho (FCT e
trabalho complementar ao fim—de-semana e férias)

- Contratos com alunos para continuar a trabalhar

- Formas de envolver mais os parceiros de FCT ao longo do ano
e ndo apenas nos momentos de FCT

- Reconhecimento dos alunos

- Motivagdo dos alunos que muitos sé pretendem acabar o 129
Ano ou desistem aos 18 anos

- Feedback dos parceiros de FCT que os estagios no 102 Ano
ndo sdo tdo eficientes, mais para observagdo de praticas

- Articulagdo nos transportes
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3 SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE DE
ALINHAMENTO COMO QUADRO EQAVET

A candidatura ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET que aqui se apresenta,
evidencia o compromisso com o aumento da qualidade da oferta e da melhoria continua.

O envolvimento de todas as partes interessadas, a definicdo de objetivos e metas, a
monitorizacdo dos indicadores, a implementacdo de a¢cdes de melhoria e a revisdao de todas
metodologias e processos sdao o garante da implementacdo dos Critérios de Qualidade e dos
Principios EQAVET

3.1 Metodologias de participagdao e envolvimento das partes interessadas
para a melhoria continua da oferta de EFP

A Escola Secundaria José Régio considera de elevada importancia o feedback de todas as
partes interessadas, em especial as muito relevantes, no sentido de poder tomar medidas de
melhoria continua e, assim, melhorar a sus atratividade e desempenho.

No planeamento e concretizagdo do seu processo pedagdgico, a instituicdo envolve as diversas
partes interessadas relevantes, nomeadamente, docentes, alunos, EE e autarquia, ao nivel do
ajustamento da formacdo em contexto de trabalho e do desenvolvimento dos temas
unificadores, otimizando a relacdo atividades-recursos, integrando-o numa politica de
empregabilidade e de responsabilidade social.

Para além de reunides, defesas de Provas de Aptid3ao Profissional, avaliagdes das Formagdes
em Contexto de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdo ainda aplicados
questionarios de avaliagcdo da satisfacdo as partes interessadas relevantes, cujos resultados
sdo tratados estatisticamente e despoletadas a¢des de melhoria sempre que considerado
vidvel e relevante a melhoria da qualidade dos servicos de educacdo prestados.
Esporadicamente sdo ainda aplicados questiondrios aos alunos para algumas atividades
especificas.

3.2 ldentificagdo das responsabilidades atribuidas no ambito da garantia
da qualidade no quadro da instituicao

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade, por um lado, deve ser
bastante diversificada, mas por outro, é necessario a definicdo e a atribuicdo concreta de
responsabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha nog¢ao do seu
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papel e das metas concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a
responsabilidade pela sua concretizacao.

3.2.1 Partes Interessadas Internos:

Diregdo: cooperacdo com as partes externas interessadas (selecao de entidades a contactar,
celebracdo de protocolos de colaboracdo, agendamento e dinamizacdo de reuniGes);
estabelecimento da oferta formativa e formalizacdo da ligacdo ao Ministério da Educacdo e a
ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; Definir e validar os
guestionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas.

Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracdo na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta
formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas detetados na andlise dos

indicadores.

Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva alunos e Encarregados de Educagao; consulta de alunos e Encarregados de Educagdo
através da aplicagdo de questionarios; colaboragdo no combate aos principais problemas
detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboracdo na criacdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

3.2.2 Partes Interessadas Externos:
Pais e Encarregados de educag¢ao: colabora¢do na identificagdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa.

Entidades empregadoras e de estagio: colaborac¢do na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em acbes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Autarquias locais e Instituigées publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo
estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicagdo entre a
escola e outras partes interessadas externos, colaboracdo na identificacdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.
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3.3 Obijetivos, indicadores e metas a alcangar na gestao da oferta de EFP a
partir dos objetivos estratégicos e estratégias de monitorizagao

A Escola Secunddria José Régio no seguimento das cinco prioridades de interven¢cdo e como
indicadores estratégicos reconheceu indicadores de monitorizacdao, que contribuem para
alertar face a possiveis desvios, e indicadores de resultado (EQAVET).

Indicadores de Monitorizacdo Meta (1 Ano) | Meta (3 Anos)

- Taxa de procura em Cursos EFP 130% 131%

- Taxa de absentismo em cursos EFP 7% 6%

- Taxa de desisténcia em Cursos EFP 9% 8%

- Taxa de sucesso em Cursos EFP 67% 68%

- Taxa de satisfagao dos alunos 78% 79%

- Taxa de satisfacdo dos encarregados de educacgao 83% 84%

- Taxa de satisfagao dos colaboradores 70% 71%
Indicador em Indicador

- Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento de fase de dependente da

FCT tratamento meta a 1 ano

Indicadores de resultado (EQAVET)

Meta (1 Ano)

Meta (3 Anos)

Indicador 4a) — Conclusdo dos cursos (Recolher
internamente dados referentes aos resultados obtidos
no final do ciclo formativo 2016/2017 por curso/turma);

59%

60%

Indicador 5a) — Colocagdo dos diplomados (Desenvolver
qguestionario sobre colocagdo e ocupag¢do dos
diplomados, e aplicar via telefénica aos alunos que
concluiram o curso em 2016/2017. Refletir resultados na
Ficha de Indicadores EQAVET);

63%

64%

Indicador 6a) — Ocupagdo dos diplomados (Desenvolver
questiondrio sobre colocagdo e ocupagdo dos
diplomados, e aplicar via telefénica aos alunos que
concluiram o curso em 2016/2017. Refletir resultados na
Ficha de Indicadores EQAVET);

59%

60%

Indicador 6b3) - Satisfacdo dos empregadores (Aplicar
guestionario aos empregadores dos alunos que
concluiram o curso em 2016/2017, de forma a avaliar a
sua satisfacdo face as seguintes competéncias:
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
Planeamento e Organizacdo; Responsabilidade e
Autonomia; ComunicagBes e Relagbes Interpessoais;
Trabalho em Equipa.

Indicador a ser recolhido pela
primeira vez em fevereiro de
2020 e em fase de tratamento
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A Escola Secundaria José Régio realiza a monitorizagao destes indicadores a fim de analisar,
medir e monitorizar o grau de implementacdo do Quadro EQAVET e irdo ser revistos
anualmente em reunido de revis3o.

3.4 Resultados alcangados e melhorias a introduzir na gestao da EFP

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 58,2%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 54,1%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 4,1%

5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 62,8%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 58,1%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 4,7%

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 2,3%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 0%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secundario 2,3%

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com | 58,2%
o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 23,3%
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 34,9%
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Identificagcdo dos descritores EQAVET /praticas de gestdo a utilizar

Os descritores a usar sdo os que constam do anexo | da Guia de Alinhamento com o Quadro de

Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais, nas

quatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Fase
do |Ref. Praticas de Gestao da EFP
Ciclo
p1 As rpeta.s/objet.ivos.estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos.
p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é
explicita.
P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
42 P5 | Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
“E-’ PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
@ externos.
% p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
o formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades
P8 | locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do da
oferta formativa.
P9 Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informacgao produzida pelos
indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
1 Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
objetivos tragados nos planos de agdo.
zg 12 Agoes de formagao continua sao disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento
8 de competéncias dos profissionais.
S 3 Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagdo disponibilizadas e colaboram
1S com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
%_ 14 | As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
§ I5 | As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.
Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estao instituidos
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Ne) estdo instituidos
& | A3 | Osresultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos
Es A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e
< externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagdo produzida
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos
R1 Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders sdo tornados publicos
,§ R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
S existentes
QG:J R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo
adequados
R4 | RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas
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3.6 Formas e periodicidades para a divulgacao de melhorias da oferta de
EFP

A equipa de autoavaliagdo desenvolveu o seu trabalho de acordo com os objetivos definidos

no inicio do ano letivo. Ao longo do ano letivo foram realizadas reunides entre a equipa e a

direcdo da escola com o objetivo de delinear estratégias que conduzissem a processos de

melhoria da Escola.

No final do relatério sdo indicados pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria
qgue deverdo ser objeto de andlise e reflexdo de todos os que o integram, direta ou
indiretamente.

A par deste relatério da equipa de autoavaliacdo, os resultados alcancados sdo partilhados
com todas as partes interessadas (através de sitio da escola, redes sociais, afixacdo em local
proprio, moodle, rede interna, participacdo em eventos locais e regionais, reunides, debates,
focus group, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, por exemplo) para a estimular o
contributo na identificacdo de acées de melhoria.
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4 Conclusoes

A elaboracdo deste documento base mostrara como a escola pretende realizar o processo de
alinhamento com o quadro EQAVET. Sempre baseado no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), a sua
implementacdo no terreno e garantia da melhoria continua e de todos os objetivos

consagrados serd realizada em trés etapas:

Etapa A
Definir e planear o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapa B

Desenvolver o processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET

Etapa C
Relatar o processo de alinhamento com
0 Quadro EQAVET

Identificar os stakeholders/partes
interessadas relevantes para a garantia
da qualidade no quadro da missdo e
contexto de intervengdo da sua
instituicdo.
Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para
um entendimento partilhado sobre o
Quadro  EQAVET: Realizagdo  de
workshops/ semindrios envolvendo a
comunidade educativa; e Divulgagdo da
informagdo sobre alinhamento com o
EQAVET através de email institucional e
site.

Identificar o nivel de intervengdo de cada
stakeholders (Alinhar Al), as sedes e os
momentos em que o didlogo
institucional ocorre, garantindo uma
corresponsabilizacdo pelo processo de
melhoria continua.

Equipa do projeto — rever ou integrar
mais elementos/intervenientes no
processo de acordo com as necessidades
identificadas.
Desenvolver diagndstico da situagdo
atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo
de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o
Quadro EQAVET designadamente em
relagdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases
do ciclo de qualidade e aos descritores
indicativos, bem como relativamente ao
conjunto de indicadores EQAVET
selecionados.

Desenvolvimento do Documento Base e
do Plano de Ag¢do, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas
quantificadas ou descritivas a atingir,
associadas aos objetivos de curto e
médio prazo e as respetivas atividades

enunciadas.

Monitorizagdo do Plano de agao.

Identificagdo e otimizagdo das
ferramentas existentes para recolha de

indicadores.

Monitorizagdo  do  conjunto de

indicadores selecionados.

Reflexdo sobre os resultados em relagédo
aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de
Acdo.

Consensualizagdo das melhorias e

definigdo do Plano de Melhorias.

Elaboragdo e disponibilizagdo de
informacgdo sobre o projeto e Plano de
Melhorias — plano de comunicagao.

DB/Escola Secundaria José Régio — Vila do Conde

Elaboragdo do Relatério do Operador.

Monitorizagdo do plano.

Divulgagdo da evolugdo e dos resultados
da implementagdo do plano.

Processo de verificagdo de conformidade
com o Quadro EQAVET, apds submissdo
da documentagdo  necessaria  na

plataforma.
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